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ค ำน ำ 

เป็นสวนหนึ่งของโครงกำรศึกษำและวำงหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรคมครองข้อมูลส่วนบุคคลใน
โรงพยำบำลบ่อทอง ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของโครงกำรศึกษำและวำงหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล ท่ีจัดท ำโดยภำคเอกชนท่ีเข้ำร่วมในกำรศึกษำและวำงหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วน
บุคคลของรำชกำร ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2550 

สำระในเอกสำรหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยำบำลบ่อทอง 
ฉบับนี้ เป็นกำรสรุปหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติท่ีเป็นมำตรฐำนกลำงเพื่อให้ยอมรับและน ำเสนอให้โรงพยำบำลได้
น ำไปพิจำรณำ และถอดประกำยตำมควำมเหมำะสมหรือสอดคล้องกับบริบทในกำรประกอบธุรกิจของตน 
โดยเฉพำะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้รับบริกำร หรือ ผู้ใช้บริกำรให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกลและเป็นไปตำมกฎหมำย ค ำคมครองข้อมูลส่วนบุคคลในขณะนี้ กำรอ้ำงถึงบทบัญญัติใน
พระรำชบัญญัติคมครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. 2562 ในเอกสำร ฉบับนี้ ผู้เขียนเห็นว่ำเป็นกำรเพิ่มเติมสำระให้
ครบถ้วนและสอดรับกับสำระของพระรำชบัญญัติ ดังนั้น ผู้เขียนจึงไม่ได้ท ำกำรปรับปรุงถอยค ำต่ำง ๆ ในเอกสำร 
ฉบับนี้ เพื่อให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. 2562 บัญญัติไว้ ซึง่ต่อไปหำกมีเวลำผู้เขียนก็จะปรับปรุงสำระและถอยค ำให้
เป็นไปตำมท่ีบัญญัติไว้ในพระรำชบัญญัติคมครองข้อมูลส่วนบุคคลพ.ศ. 2562 เพื่อผู้อ่ำนจะได้เข้ำใจถึงสำระของ
กฎหมำยคมครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมโครงสร้ำงของหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติท่ีน ำเสนอโดยเอกสำรฉบับนี้ต่อไป
ครับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลบอ่ทอง 
ในปัจจุบัน, องค์กรธุรกิจใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นส่วนส ำคัญในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำร

จัดกำรองค์กรและท ำให้องค์กรมีภำพลักษณ์ท่ียอมรับในสำยงำนท่ีควรจะรักษำควำมลับของข้อมูลท่ีเกี่ยวกับลูกค้ำ
หรือผู้ใช้บริกำร ข้อมูลส่วนบุคคลบำงส่วนท่ีถูกเก็บรักษำอยู่ในควำมครอบครองหรือควบคุมขององค์กรมีกำรน ำมำใช้
เพื่อวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจหรือกำรพำณิชย์ โดยบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้นอำจไม่ได้
เห็นด้วย และบำงครั้งอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของข้อมูลหรือบุคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลนั้น ในกรณีของ
องค์กรธุรกิจขนำดใหญ่หรือองค์กรธุรกิจท่ีมีกำรติดต่อทำงธุรกิจกับองค์กรธุรกิจในต่ำงประเทศ, อำจจ ำเป็นต้องส่ง
หรือโอนข้อมูลท่ีเกี่ยวกับลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรระหว่ำงกัน แต่กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะต้องเผชิญกับอุปสรรคส ำคัญ 
เนื่องจำกในหลำยประเทศมีกฎหมำยท่ีก ำกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีบังคับใช้แล้ว ท ำให้กำรเจรจำทำงธุรกิจ
มีปัญหำเนื่องจำกองค์กรธุรกิจต้องส่งหรือโอนข้อมลูท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลเช่นข้อมูลลูกค้ำมำยังประเทศไทย ข้อมูล
ดังกล่ำวอำจได้รับกำรคุ้มครองไม่เพียงให้ผู้อื่นรู้หรือน ำไปใช้โดยมิชอบ หรือผิดจำกข้อตกลงทำงธุรกิจหรือไม่ แม้แต่
ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจในประเทศไทยเองก็มีปัญหำว่ำแต่ละองค์กรมีมำตรฐำนต่ำงกันในกำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
และในกำรน ำข้อมูลไปใช้งำน บำงองค์กรมีกำรควบคุมและควบคุมข้อมูลลูกค้ำอย่ำงเข้มงวด แต่บำงองค์กรไม่ให้
ควำมสนใจในกำรรักษำควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว กำรมีควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในภำคเอกชน
นั้นขำดควำมเอกภำพและขำดข้อรับประกันท่ีชัดเจน จำกสถำนกำรณ์ท่ีเป็นปัญหำและเป็นอุปสรรคต่อกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลนี้ เรำจึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องก ำหนดหลักเกณฑ์ท่ีเป็นมำตรฐำนหรือแนวทำงปฏิบัติท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลในองค์กรภำคเอกชน โดยใช้มำตรฐำนระหว่ำงประเทศเพื่อให้เป็นที่
ยอมรับของนำนำประเทศและท ำให้กำรเจรจำทำงธุรกิจและกำรติดต่อส่ือสำรส่ือสำรด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เป็นไปอย่ำงสะดวกสรรค์ สมควรส ำหรับทุกฝ่ำย และได้รับควำมมั่นใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รับกำรคุ้มครองจำกคู่
ค้ำหรือคู่สัญญำทุกฝ่ำย 
ส าหรับหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลในโรงพยาบาลบอ่ทอง มี 3 แนวทางหลักคือ 
1.หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับผู้บริหำรองค์กร เนื่องจำกในกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีดีและมีประสิทธิภำพจ ำเป็นต้องมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นมำตรฐำนสำกลใน
ระดับประเทศและระหว่ำงประเทศ 
2.หลักเกณฑ์และแนวทำงกำรด ำเนินกำรในเชิงนโยบำยท่ีต้องประกำศให้สำธำรณชนได้ทรำบ ซึ่งจะเน้นหลักเกณฑ์ท่ี
เป็นมำตรฐำนขั้นต่ ำท่ีองค์กรธุรกิจควรเปิดเผยสู่สำธำรณชนเพื่อสร้ำงควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรในระบบ
กำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรนั้นๆ 
3.หลักเกณฑ์และแนวทำงกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภำยในองค์กร 

3.1 กำรเก็บรวบรวม รักษำและประมวลผลข้อมูล:องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีเก็บข้อมูลส่วนบุคคล
หรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลควรเก็บข้อมูลด้วยควำมเป็นไปตำมควำมจ ำเป็นและตำมวัตถุประสงค์ตำมท่ีก ำหนดไว้
ให้ถูกต้องตำมกฎหมำยขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนนั้น ๆ และเท่ำท่ีจ ำเป็นในกำรด ำเนินกำรตำมอ ำนำจ
หน้ำท่ีหรือวัตถุประสงค์ท่ีระบุให้ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนนั้น ๆองค์กรธุรกิจ
หรือหน่วยงำนเอกชนท่ีเก็บข้อมูลควรรักษำข้อมูลตำมกฎหมำยและเป็นไปตำมอ ำนำจท่ีเป็นหน้ำท่ี และต้องรักษำ
ข้อมูลด้วยวิธีกำรท่ีเป็นไปตำมกฎหมำยและเป็นธรรมต่อเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล โดยท่ีวิธีกำร
ดังกล่ำวต้องไม่เป็นวิธีกำรท่ีเขียนลักษณะคุกคำมหรือรบกวนสิทธิของเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล.
ในขณะหรือก่อนท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนจะท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคคลจำกเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล องค์กรธุรกิจหรือโรงพยำบำลต้องด ำเนินกำรเพื่อให้เกิด
ควำมมั่นใจว่ำเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลได้ตระหนักและรับทรำบถึง 



(1) ช่ือ, สถำนท่ีท ำกำร, และสถำนภำพขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนท่ีจัดเก็บข้อมูล. 
(2) วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล. 
(3) ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะเก็บรวบรวม. 
(4) วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล. 
(5) ระยะเวลำในกำรรักษำข้อมูลส่วนบุคคล. 
(6) เงื่อนไขในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล. 
(7) บุคคล, องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีขอ้มูลจะถูกเปิดเผยต่อ. 
(8) กฎหมำยท่ีอนุญำตให้เก็บข้อมูลได้เป็นกำรเฉพำะ (ถ้ำมี). 
(9) ผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้น (ถ้ำมี) กับบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล หำกบุคคลท่ีเป็น
เจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลไม่ได้ให้ข้อมูลท้ังหมดหรือบำงส่วน 
หมายเหตุ: นอกจาก (1) - (9) ดังกล่ำวขำ้งต้น พระรำชบัญญัติคุมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 23 
(5) และ (6) ยังก ำหนดรำยละเอียดของข้อมูลและสิทธิของเจ้ำของข้อมูลท่ีองค์กร ธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนจะต้อง
แจ้งให้ทรำบเพิ่มเติมดังนี้: 
(5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถำนท่ีติดต่อ และวิธีกำรติดต่อในกรณีท่ีมีตัวแทนหรือเจ้ำหน้ำท่ีท่ี
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูลสถำนท่ีติดต่อ และวิธีกำรติดต่อของตัวแทนหรือเจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลด้วย. 
(6) สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 19 วรรคห้ำ มำตรำ 30 วรรคหนึ่ง มำตรำ 31 วรรคหนึ่ง มำตรำ 
32 วรรคหนึ่ง มำตรำ 33 วรรคหนึ่ง มำตรำ 34 วรรคหนึ่ง มำตรำ 36 วรรคหนึ่ง และมำตรำ 73 วรรคหนึ่ง 
7 โรงพยำบำลบ่อทองจัดเก็บข้อมูลต้องจัดเก็บข้อมูลจำกบุคคลผู้เป็น เจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล
โดยตรงในกรณีโรงพยำบำลบ่อทองจัดเก็บข้อมูลจำกบุคคลท่ีสำมหรือจำกแหล่ง อื่นท่ีไม่ใช้จำกเจ้ำของข้อมูลโดยตรง 
จะต้องเป็นข้อมูลท่ีมำจำกแหล่งท่ีเช่ือถือได้ โรงพยำบำลบ่อทอง ดังกล่ำวต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อมูลทรำบ และต้องขอควำมยินยอม จำกเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลก่อนจัดเก็บ 
หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 25 ได้บัญญัติห้าม มิให้ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช้จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต่ 
(1) ได้แจ้งถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ โดยไม่ชักชำ แต่ต้องไม่
เกินสำมสิบวันนับแต่วันท่ีเก็บรวบรวมและได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(2) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอมตำมมำตรำ 24 หรือมำตรำ 26 
โรงพยำบำลจัดเก็บข้อมูลต้องไม่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี เกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีมีลักษณะอื่นไหวต่อควำมรู้สึกของ
บุคคล เช่น ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึง ชำติพันธุ์ ลัทธิควำมเช่ือ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือทำงศำสนำ ควำม
เช่ือส่วนบุคคล รำยละเอียดเกี่ยวกับ สุขภำพ ทัศนะคติเกี่ยวกับเพศ ประวัติอำชญำกรรม และอื่นๆ ตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด เว้นแต่ 
(1) บุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลได้ให้ควำมยินยอมเป็นหนังสือ 
(2) เป็นกำรเก็บข้อมูลตำมกฎหมำยหรือได้รับกำรอนุญำตโดยผลของกฎหมำย หรือ 
(3) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรป้องกันภัยอันตรำยท่ีก ำลังจะ 
เกิดขึ้นต่อชีวิต ร่ำงกำยหรือสุขภำพของเจ้ำของข้อมูล หรือกำรรักษำพยำบำลเจ้ำของข้อมูล และเจ้ำของ ข้อมูลไม่
สำมำรถท่ีจะให้ควำมยินยอมได้ หรือ 
(4) กำรเก็บรวบรวมนัน้เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นต่อกำรต่อสู้คดีเสียหำยจำกองครึจรญิธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชน
ท่ีจัดเก็บข้อมูล หรือ 



(5) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นจ ำเป็นส ำหรับวัตถุประสงค์เชิงป้องกันในทำงกำร แพทย์ หรือกำรตรวจสอบทำง
กำรแพทย์ หรือ 
(6) เป็นกำรเก็บรวบรวมตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย หรือกฎท่ีออกโดยองครึกร วิชำชีพซึ่งองครึจรญิธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลมีหน้ำท่ีท่ีจะต้องรักษำควำมลับตำมจรรยำบรรณ แห่งวิชำชีพนั้นๆ 
(7) เป็นกำรเก็บรวบรวมเพื่อกำรสืบสวน สอบสวน หรือกำรตรวจสอบกำรกระท ำ หรือควำมประพฤติ และมีเหตุท่ีน่ำ
เช่ือได้ว่ำกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยขอค ำยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล ก่อนจะมีผลกระทบต่อควำมมีอยู่หรือควำม
ถูกต้องของข้อมูล 
(8) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้จำกกำรดูหรือสังเกตกำรณ์ กำรแสดง กีฬำ หรือกิจกรรมอื่นๆ ท่ี
คล้ำยคลึงกัน เมื่อบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นได้ปรำกฏตัว หรือเข้ำร่วมในกิจกรรมนั้นด้วยควำมสมัครใจ และ
กิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมท่ีเปิดเผยต่อสำธำรณชน 

กำรเก็บรวบรวมนั้นเป็นส่ิงจ ำเป็นเพื่อใช้ประกอบกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของบุคคลในกำรได้รับรำงวัล
เกียรติยศหรือผลประโยชน์ในลักษณะท่ีคล้ำยคลึงกัน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยหน่วยงำนด้ำนข้อมูลเครดิต ซึ่งมีหน้ำท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคลเพื่อท ำ
รำยงำนข้อมูลเครดิต และเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ควำมยินยอมในครั้งแรกที่มีกำรจัดเก็บข้อมูลว่ำให้สำมำรถ
เก็บรวบรวมและเปิดเผยเพื่อกำรจัดท ำข้อมูลเครดิตดังกล่ำวได้ 
หมายเหตุ: พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 26 ห้ำมไม่ให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลเกี่ยวกับเช้ือชำติ เผำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ 
ประวัติอำชญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูล สหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูล
อื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกันตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด โดยไม่ได้รับ
ควำมยินยอมโดยชัดเจนจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล นอกจำก 
(1) เพื่อป้องกันหรือระงับอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคลซึ่งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถให้
ควำมยินยอมได้ ไม่ว่ำด้วยเหตุใดก็ตำม 
(2) เป็นกำรด ำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมำยท่ีมีกำรคุ้มครองท่ีเหมำะสมของมูลนิธิ สมำคม หรือองค์กรท่ีไม่
แสวงหำก ำไรท่ีมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกำรเมือง ศำสนำ ปรัชญำ หรือสหภำพ แรงงำนให้แกสมำชิก ผู้ซึ่งเคยเป็น
สมำชิก หรือผู้ซึ่งมีกำรติดต่ออย่ำงสม่ ำเสมอกับมูลนิธิ สมำคม หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหำก ำไรนั้น 
(3) เป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสำธำรณะด้วยควำมยินยอมชัดเจนของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรกฎหมำยเพื่อท ำสิทธิรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิรียกร้องตำม
กฎหมำย หรือกำรยกร้องต่อสิทธิรียกร้องตำมกฎหมำย 
(5) เป็นกำรจ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
(ก) เวชศำสตร์ เพื่อป้องกันหรืออำชีวเวชศำสตร์ กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของลูกจ้ำง กำรวินิจฉัยโรค
ทำงกำรแพทย์ กำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพหรือด้ำนสังคม กำรรักษำทำงกำรแพทย์ กำรจัดกำรด้ำนสุขภำพหรือระบบ
และกำรให้บริกำรด้ำนสังคมสงเครำะห์ โดยไม่ใช้กำรปฏิบัติตำมกฏหมำยและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในควำม
รับผิดชอบของผู้ประกอบอำชีพหรือวิชำชีพหรือผู้มีหน้ำท่ีรักษำข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นควำมลับตำมกฏหมำย ต้อง
ปฏิบัติตำมสัญญำระหว่ำงเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชำชีพทำงกำรแพทย์ 
(ข) ประโยชน์สำธำรณะในด้ำนกำรสำธำรณสุข เช่น กำรป้องกันโรคติดต่อ อันตรำยหรือโรคระบำดท่ีอำจติดต่อหรือ
แพร่เข้ำมำในรำชอำณำจักร หรือกำรควบคุมมำตรฐำนหรือคุณภำพของยำ เวชภัณฑ์หรือเครื่องมือทำงกำรแพทย์ ซึ่ง
ได้จัดให้มีมำตรกำรท่ีเหมำะสมและเจำะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคคล 



(ค) กำรคุ้มครองแรงงำน กำรประกนัสังคม หลักประกันสุขภำพแห้งชำติ สวัสดิกำร เกี่ยวกับกำรรักษำพยำบำลของผู้
มีสิทธิตำมกฏหมำย กำรคุ้มครองผู้ประสบภัยจำกรถ หรือกำร คุ้มครองทำงสังคม ซึ่งกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นส่ิงจ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำมสิทธิหรือหน้ำท่ีของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลชีวภำพ ตำมวรรคหนึ่งหมำยถึงข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นจำกกำรใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง
กับกำรน ำลักษณะเดิมพลังงำนทำงกำยภำพหรือพฤติกรรมของบุคคลมำใช้ให้สำมำรถยืนยันตัวตนของบุคคลนั้นได้ว่ำ
ไม่เหมือนกับบุคคลอื่น ๆ เช่นข้อมูลภำพจ ำลองใบหน้ำ ข้อมูลจ ำลองมำนตำ หรือข้อมูลจ ำลองลำยนิ้วมือ 

กำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล ต้องมีมำตรกำรท่ีเหมำะสมเพื่อคุ้มครองควำมมั่นคงและควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรักษำและต้องป้องกันกำรสูญหำย กำรเข้ำถึง กำรใช้งำน 
กำรเปล่ียนแปลง กำรแก้ไข หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอ ำนำจหรือไม่มีควำมยินยอม นอกจำกนี้, 
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องได้รับควำมยินยอมก่อนจำกเจ้ำของข้อมูลก่อนท่ีจะท ำกำรเก็บรักษำข้อมูล
นอกเหนือจำกวัตถุประสงค์เดิมของกำรเก็บรักษำ ยกเว้นในกรณีท่ีมีหลักควำมยินยอมหรือด้วยอ ำนำจตำมกฎหมำย. 

กำรใช้และเปิดเผยข้อมูล จำกส่วนท่ีได้รับควำมยินยอมของเจ้ำของข้อมูลต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเพียง
เท่ำท่ีจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ของกำรเก็บข้อมูล โดยในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนต้องใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์เดิมกำรแจ้งเจ้ำของข้อมูลควำมเหตุผลท่ีด ำเนินกำรและรับควำมยินยอมเป็นลำย
ลัดจำกเจ้ำของข้อมูลก่อน ยกเว้นในกรณีท่ีวัตถุประสงค์ในกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเป็นวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวเนื่องหรือ
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์เดิมของกำรเก็บข้อมูล และสำมำรถคำดกำรณ์ได้อย่ำงมีเหตุมีผลว่ำองค์กรธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนจะใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์เดิมท่ีเกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงค์ท่ีจัดเก็บข้อมูล
เดิม. 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องกระท ำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เท่ำท่ีจ ำเป็นและต้องมีมำตรกำรท่ีเหมำะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐำนและประโยชน์ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด.ท้ังนี้
ควรจะค ำนึงถึงควำมควบคุมและควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงสมบูรณ์เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลนั้นสูญ
หำย, ถูกเข้ำถึง, ใช้งำน, แก้ไข, หรือเปิดเผยโดยไม่มีอ ำนำจหรือควำมยินยอม ตลอดจนมีกำรควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลตำมหลักกำรปกป้องสิทธิและควำมเป็นส่วนตัวของบุคคลตำมกฎหมำย. 
1.2 การใช้และเปิดเผยข้อมูล:องค์กรธรุกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีเก็บข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
บุคคลต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ของกำรเก็บข้อมูล. ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ของกำรจัดเก็บเดิม, องค์กรธรุกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนต้องแจ้งเจ้ำของข้อมูลให้ทรำบโดยแสดงเหตุผลในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว และต้องได้รับควำม
ยินยอมเป็นลำยลัดจำกเจ้ำของข้อมูลก่อน เว้นแต่ 
(1) วัตถุประสงค์ในกำรใช้หรือเปิดเผยเป็นวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวเนื่องหรือมีควำมสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของกำร
จัดเก็บเดิม และบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลสำมำรถท่ีจะคำดกำรณ์ได้อย่ำงมีเหตุมีผล
ว่ำองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนจะใช้หรือเปิดเผยข้อมูลตำมวัตถุประสงค์อื่นท่ีเกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงค์ท่ี
จัดเก็บข้อมูลเดิม. 
(2) ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนได้ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับกำรตลำดแบบตรง, ในทำงปฏิบัติมี
กำรยำกท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนจะขอค ำยินยอมจำกบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลก่อนกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น. อย่ำงไรกต็ำม, ในทันทีท่ีผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล
ร้องขอปฏิเสธที่จะรับกำรติดต่อส ำหรับกำรตลำดแบบตรงอีกต่อไป, องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนจะต้องยุติกำร
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำว. 



(3) องค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนนัน้มีเหตุผลท่ีสมควรเช่ือได้ว่ำกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเป็นกรณีท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรประโยชน์ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง หรืออันเป็นภยันตรำยต่อชีวิต, ร่ำงกำย, หรืออนำมัยของบุคคลและภยันตรำย
นั้นเป็นภยันตรำยท่ีใกล้จะถึง หรือเพื่อกำรรักษำพยำบำลของเจ้ำของข้อมูล ซึ่งในขณะนั้น เจ้ำของข้อมูลไม่อยู่ใน
สภำวะตำมกฎหมำยท่ีจะให้ค ำยินยอมได้. 
(4) องค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนนัน้มีเหตุผลท่ีสมควรเช่ือได้ว่ำมีกำรกระท ำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือมีกำร
กระท ำซึ่งก ำลังเกิดขึ้นและเป็นกำรกระท ำท่ีเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำย, กำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลดังกล่ำวเป็นกรณีจ ำเป็นส ำหรับกำรสืบสวนหรือกำรฟ้องคดี, หรือกำรใช้หรือ
เปิดเผยดังกล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดท ำรำยงำนท่ีจ ำเป็นต้องจัดท ำขึ้นเพื่อประโยชน์ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือ
เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่ำว. 
(5) เป็นกำรใช้หรือเปิดเผยตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด, หรือเป็นกำรใช้หรือเปิดเผยต่อศำลหรือเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐหรือ
หน่วยงำนของรัฐท่ีมีอ ำนำจตำมกฎหมำยท่ีขอข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว. 
(6) เป็นกำรใช้หรือเปิดเผยอย่ำงสมเหตุสมผลและจ ำเป็นต่อกำรบังคับใช้กฎหมำย, ท่ีมีโทษทำงอำญำ หรือกฎหมำย
ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บภำษีอำกรของรัฐ. 
(7) เป็นกำรใช้หรือเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยโดยต้องไม่ระบุช่ือหรือมีส่วนใดท่ีท ำให้รู้ว่ำเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีเกี่ยวกับบุคคลใด. 
(8) เป็นกำรใช้หรือเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในกำรศึกษำวิจัยโดยต้องไม่ระบุช่ือหรือมีส่วนใดท่ีท ำให้รู้ว่ำเป็นข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีเกี่ยวกับบุคคลใด. 
หำกองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลก่อนได้รับควำมยินยอม:หำกองค์กรธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลด้วย
เหตุผลดังกล่ำวในข้อ 1), องค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนต้องใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเฉพำะท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้ำของ
ข้อมูลนั้นโดยตรง, ท่ีเท่ำท่ีจ ำเป็น, และต้องท ำเท่ำท่ีจ ำเป็น และเมื่อเปิดเผยข้อมูลใดแล้วต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูล
ทรำบโดยไม่ชักช้ำ. ส่วนผู้ซึ่งได้รับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนั้นเพื่อวัตถุประสงค์อื่น
นอกเหนือจำกท่ีได้แจ้งควำมประสงค์ไว้แล้ว. องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องจัดท ำบันทึกกำร
ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวเพื่อประโยชน์ในกำรตรวจสอบของเจ้ำของข้อมูลและพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีท่ี
เกี่ยวข้อง. 
กำรปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้อง:ในกรณีท่ีเอกสำรฉบับหนึ่งฉบับมีข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลของบุคคลต้ังแต่สอง
คนขึ้นไป, องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลอนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวได้ แต่จะปกปิดข้อมูลของ
บุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับบุคคลผู้ขอข้อมูล, โดยกำรปกปิดช่ือ, นำมสกุล, เลขประจ ำตัวประชำชน, หรือ สัญลักษณ์
อื่นท่ีสำมำรถระบุตัวบุคคลอื่นได้ 
คุณภาพของข้อมูล 

องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมเพื่อให้มั่นใจว่ำ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีจัดเก็บนั้นมีคุณภำพท่ีถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน ตรง
กับวัตถุประสงค์ของกำรจัดเก็บข้อมูล และไม่นอกเหนือจำกวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนดไว้ด้วยเช่นกันควรระบุช่วงเวลำใน
กำรเก็บรักษำข้อมูล 
1.4 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลอำจจัดเก็บและรักษำข้อมูลตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดหรือเพียงเท่ำท่ี
จ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งต่อเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล โดยยกเว้นกรณีท่ีบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
กับข้อมูลหรือเจ้ำของข้อมูลให้ควำมยินยอมอย่ำงชัดเจนว่ำเก็บรักษำข้อมูลนำนเกินกว่ำระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้ใน



นโยบำย หรือเว้นแต่จะมีเหตุจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำข้อมูลเกินระยะเวลำท่ีก ำหนด และองค์กรธุรกจิหรือหน่วยงำน
เอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะลบหรือท ำลำยข้อมูลดังกล่ำวเมื่อระยะเวลำท่ีก ำหนดหมดลงหรือเมื่อไม่มีควำมจ ำเป็นในกำร
เก็บรักษำข้อมูลอีกต่อไป ท้ังนี้ องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะด ำเนินกำรด้วยควำมระมัดระวงั
และรอบคอบเพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลไม่สำมำรถระบุตัวตนได้อย่ำงถำวร 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรเข้ำถึง
ข้อมูลโดยไม่มีอ ำนำจหรือไม่ได้รับอนุญำต หรือป้องกันไม่ให้มีกำรแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต 
รวมถึงต้องด ำเนินกำรป้องกนัไม่ให้ข้อมูลสูญหำย ถูกใช้หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญำต หรือส ำหรับกำรรักษำควำม
ปลอดภัยของข้อมูล 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องคุ้มครองรักษำข้อมูลส่วนบุคคลตลอดเวลำด้วยเทคนิคและ
ระบบรักษำควำมปลอดภัยท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกันข้อมูลไม่สูญหำย ไม่ถูกใช้หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญำต หรือ
ป้องกันไม่ให้มีผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญำตเข้ำถึงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูล ท้ังยังควรด ำเนินกำรป้องกันไม่ให้มกีำรเข้ำถึงข้อมูล
โดยมิชอบ กำรแก้ไขข้อมูลหรือกำรเปล่ียนแปลงข้อมูล โดยไม่ได้รับอนุญำต และกำรป้องกันข้อมูลไม่สูญหำย ไม่ถูก
ใช้หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญำต 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลอำจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในควำมครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลให้บุคคลอื่นด ำเนินกำรตำมระบบกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กร ถ้ำเจ้ำของข้อมูลให้ควำมยินยอมเป็น
หนังสือ หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ยกเว้นกรณีท่ีจ ำเป็นเร่งด่วนเกี่ยวกับประโยชน์ของส่วนรวม หรอืกรณีท่ีอำจ
กระท ำให้เกิดควำมเสียหำยแก่ชีวิต ร่ำงกำย หรืออนำมัยของบุคคล องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บ
ข้อมูลจะแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลทรำบโดยเร็วภำยใน 15 วัน นับแต่วันส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่ำว 
ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลได้จ่ำยหรือมอบหมำยให้บุคคลท่ีสำมด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
ระบบกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กรไม่ว่ำท้ังหมดหรือบำงส่วน องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล
ต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำบุคคลท่ีสำมซึ่งได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำรดังกล่ำว
ได้ตระหนักถึงควำมจ ำเป็นท่ีต้องปฏิบัติตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
1.5 ความโปร่งใส 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องก ำหนดแนวนโยบำยท่ีเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วน
บุคคลหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคล และเปิดเผยแนวนโยบำยดังกล่ำวให้เป็นท่ีปรำกฏชัดเจนต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
กับข้อมูล 
หำกมีกำรร้องขอ, องค์กรหรือหน่วยงำนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมและอย่ำงสมเหตุสม
ผล เพื่อให้บุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีตนจัดเก็บได้ทรำบถึงประเภทของข้อมูลท่ีจัดเก็บ, 
วัตถุประสงค์ของกำรจัดเก็บ, วิธีกำรจัดเก็บ, กำรเก็บรักษำ, กำรใช้, หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น 
1.6 การเข้าถึงข้อมูลและการแก้ไขข้อมูล 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องเปิดโอกำสให้บุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือผู้เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลเข้ำตรวจดูข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนเอง, ขอส ำเนำหรือขอส ำเนำรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลดังกล่ำว, 
ขอแก้ไขหรือเปล่ียนแปลง, หรือให้ระงับกำรใช้หรือระงับกำรเปิดเผยข้อมูล, หรือให้ลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนท่ีพ้น
ระยะเวลำกำรเก็บรวบรวมหรือท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือเกินกว่ำควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมนั้นได้ 
เมื่อมีกำรร้องขอ, เว้นแต่: 

(1) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงนั้นจะก่อให้เกิดภัยท่ีเป็นกำรคุกคำมอย่ำงรุนแรงต่อชีวิต, ร่ำงกำย, หรือสุขภำพของบุคคล 
(2) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงนั้นจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลอื่นโดยไม่สมควร 
(3) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงนั้นจะก่อให้เกิดภำระอันเกินสมควรแก่องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล 



(4) กำรร้องขอเพื่อเข้ำถึงเป็นกำรร้องขอท่ีไม่จรงิจังหรือไม่มีจตรังตำมท่ีต้องกำร, เข้ำถึงข้อมูลซึ่งเป็นท่ีเห็นได้อย่ำง
ชัดเจน 
(5) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อกำรสืบสวนหรือสอบสวน, ท่ีเกี่ยวกับกำรกระท ำท่ีมิชอบด้วย
กฎหมำย 
(6) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงเป็นกำรอันตรำยโดยกฎหมำย 
(7) มีกฎหมำยห้ำมไม่ให้มีกำรเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำว เนื่องจำกเหตุผลท่ีเกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงของประเทศ 

ถ้ำกำรอนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลจะเป็นกำรเปิดเผยถึงข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรตัดสินใจทำงธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล, องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนดังกล่ำวอำจใช้วิธีกำรอธิบำยเกี่ยวกับ
กระบวนกำรตัดสินใจแทนกำรอนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลนั้นได้ถ้ำกำรเข้ำถึงข้อมูลเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำง
เหมำะสมและอย่ำงสมเหตุสม, องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลและบุคคลผู้ร้องขออำจตกลงท่ีจะ
พิจำรณำว่ำกำรด ำเนินกำรแทนโดยคนกลำงจะเป็นกำรเข้ำถึงท่ีเพียงพอต่อควำมต้องกำรของท้ังสองฝ่ำยหรือไม่ใน
กรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลก ำหนดข้อก ำหนดในกำรอนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูล, ข้อก ำหนด
นั้น 

(1) ต้องไม่สูงจนเกินไปและ 

(2) ต้องไม่ใช้กับค ำขอเข้ำถึงข้อมูล 

ถ้ำองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลหรือบุคคลผู้ร้องขอข้อมูลสำมำรถแสดงให้เห็นได้ว่ำ
ข้อมูลท่ีจัดเก็บนั้นไม่ถูกต้อง, สมบูรณ์, หรือไม่เป็นปจัจุบัน, องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้อง
ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมเพื่อท ำให้ข้อมูลท่ีจัดเก็บถูกต้อง, สมบูรณ์, และปัจจุบันถ้ำองค์กรธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลและบุคคลท่ีร้องขอข้อมูลมีควำมเห็นท่ีไม่ตรงกันเกี่ยวกับควำมถูกต้อง, สมบูรณ์, 
หรือปัจจุบันของข้อมูล, หำกบุคคลผู้ร้องขอข้อมูลได้ขอให้องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนดังกล่ำวจัดท ำหมำยเหตุ
หรือบันทึกเพื่อให้มีกำรระบุถึงควำมไม่ถูกต้อง, สมบูรณ์, หรือไม่ปัจจุบันของข้อมูลนั้น, องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำน
เอกชนดังกล่ำวต้องด ำเนินกำรตำมท่ีร้องขอตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสม 
 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลมีหน้ำท่ีท่ีจะต้องให้เหตุผลในกำรปฏิเสธกำรเข้ำถึงข้อมูลตำมท่ีร้อง
ขอ หรือในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลปฏิเสธที่จะด ำเนินกำรแก้ไขข้อมูลตำมท่ีร้องขอ
ด้วยเหตุผลตำมท่ีมีกฎหมำยให้อ ำนำจลงครำวล่ะ องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องมีหน้ำท่ีท่ี
จะต้องแจ้งให้บุคคลท่ีร้องขอทรำบถึงกำรปฏิเสธดังกล่ำวพร้อมท้ังเหตุผล 
1.7 การปกปิดตัวตน 
ในกรณีท่ีไม่เป็นกำรขัดต่อบทบัญญัติแหล่งกฎหมำยหรือแนวปฏิบัติท่ีชอบด้วยกฎหมำย บุคคลยอมมีสิทธิ์หรือ
ทำงเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตนหรือเปิดเผยตัวตนเมื่อติดต่อหรือท ำธุรกรรมกับองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ี
จัดเก็บข้อมูล 
1.8 กำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศอื่นองค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลอำจส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลไปยังประเทศอื่นได้ หำก:องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ี
จัดเก็บข้อมูลเช่ือโดยปรำศจำกข้อสงสัยว่ำผู้รับข้อมูลอยู่ภำยใต้บังคับของกฎหมำย, ข้อตกลงหรือข้อสัญญำซึ่งยึดถือ
หลักกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมแนวทำงท่ีกฎหมำยก ำหนดและมีมำตรฐำนในกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วน



บุคคลในสำระส ำคัญไม่ต่ ำกว่ำบทบัญญัติแห่งกฎหมำยภำยในประเทศ บุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือท่ีเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลได้ให้ควำมยินยอมเป็นหนังสือในกำรส่งข้อมูลนั้นกำรส่งข้อมูลไปยังประเทศอื่นดังกล่ำวเป็นกรณีท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรปฏิบัติตำมสัญญำระหว่ำงบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลกับองค์กรธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล หรือเป็นเรื่องท่ีจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรก่อนท ำสัญญำตำมค ำร้องขอของบุคคล
ดังกล่ำวนั้นกำรส่งข้อมูลไปยังประเทศอื่นเป็นควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสัญญำ
ระหว่ำงองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลกับบุคคลท่ีสำม เพื่อประโยชน์ของบุคคลผู้เป็นเจ้ำของ
ข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลกำรส่งข้อมูลไปยังประเทศอื่นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคคลผู้เป็นเจ้ำของ
ข้อมูลหรือบคุคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
(1) เป็นกำรยำกในทำงปฏิบัติท่ีจะได้รับควำมยินยอมของบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
และ 
(2) เป็นท่ีเช่ือได้ว่ำในทำงปฏิบัติ บุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลจะให้ควำมยินยอมในกำร
ส่งข้อมูลนั้น 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดควำมแน่ใจว่ำข้อมูลท่ีจัดส่งจะไม่ถูกเก็บ
รวบรวม, เก็บรักษำ, ใช้หรือเปิดเผยโดยผู้รับข้อมูลในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับหลักกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
หรือข้อมูลท่ีเกี่ยวกับบุคคลท่ีใช้บังคับอยู่ในประเทศ ในขณะท่ีมีกำรส่งข้อมูล 
กำรส่งข้อมูลไปยังประเทศอื่นดังกล่ำวเป็นกำรกระท ำตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย หรือเพื่อกำรด ำเนินคดีนอก
รำชอำณำจักร 
หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 28 ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ ประเทศปลำยทำงหรือองค์กำร ระหว่ำงประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ท้ังนี้ ต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนดตำมมำตรำ 16 (5) เว้นแต่ว่ำ 
(1) เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
(2) ได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ ถึงมำตรฐำนกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอของประเทศปลำยทำงหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 
(3) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญำหรือเพื่อใช้ในกำรด ำเนินกำร
ตำมค ำขอของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนท่ีจะท ำสัญญำนั้น 
(4) เป็นกำรกระท ำตำมสัญญำระหว่ำงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) เพื่อป้องกันหรือระงับอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถให้ควำมยินยอมในขณะนั้นได้ 
(6) เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะท่ีส ำคัญในกรณีท่ีมีปัญหำเกี่ยวกับมำตรฐำนกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่เพียงพอของประเทศปลำยทำงหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศ ท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคล ให้
เสนอต่อคณะกรรมกำรเป็นผู้พิจำรณำ ท้ังนี้ ค ำพิจำรณำของคณะกรรมกำรอำจขอให้ตรวจสอบได้เมื่อมีหลักฐำนใหม่
ท่ีท ำให้เช่ือได้ว่ำประเทศปลำยทำงหรือองค์กำรระหว่ำงประเทศ ท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลมีมำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ 
1.9 ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานเอกชนที่จัดเก็บข้อมูล 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องแต่งต้ังบุคคลหนึ่งหรือหลำยคน ให้มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำร
พัฒนำนโยบำยเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัวและกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล ฝึกอบรมเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้อมูล 



และดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยอย่ำงจริงจัง องค์กรควรก ำหนด ศูนย์ประสำนงำนเพื่อคอยตอบค ำถำมและรับ
เรื่องร้องเรียน และคอยดูแลให้มีกำรเยียวยำควำมเสียหำย จำกกำรท่ีข้อมูลเกี่ยวข้อมูลตัวของผู้นั้นถูกน ำไปใช้โดยมิ
ชอบ 
ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลกระท ำกำรใดๆ เกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคลแล้วก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยแก่เจ้ำของข้อมูลหรือแก่บุคคลท่ีเกี่ยวข้อมูล องค์กรธุรกิจหรือ หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องรับ
ผิดชดใช้ค่ำเสียหำยทดแทนเพื่อกำรนั้นไม่ว่ำจะกระท ำโดยจงใจหรือ ประมำทเลินเลอก็ตำม รวมทั้งต้องรับผิดในทำง
แพร่ส ำหรับกำรกระท ำหรือกำรด ำเนินกำรของพนกังำน ผู้มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรเก็บรักษำหรือควบคุมดูแลข้อมูล
เกี่ยวข้อมูลบุคคลในกรณีท่ีพนักงำนนัน้กระท ำ กำรหรือด ำเนินกำรตำมบทบัญญัติของกฎหมำย แม้แม่ว่ำกำรกระท ำ
หรือกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะ เป็นกำรกระท ำหรือกำรด ำเนินกำรท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บ
ข้อมูลไม่ทรำบหรือไม่ได้ให้กำร อนุญำตตำม เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่ำกำรกระท ำนั้นเกิดจำกเหตุสุดวิสัย หรือเป็นกำร
กระท ำตำมกฎหมำย หรือตำมค ำส่ังของเจ้ำหน้ำท่ีตำมกฎหมำย หรือเกิดเพรำะกำรกระท ำของเจ้ำของข้อมูลเอง 
หรือของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อมูล 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องรับผิดในทำงแพร่ส ำหรับกำรกระท ำหรือกำรด ำเนินกำรของ
บุคคลท่ีสำม ซึ่งด ำเนินกำรในนำมขององค์กรธุรกจิหรือหน่วยงำนเอกชนท่ี จัดเก็บข้อมูล หรือในฐำนะตัวแทนของ
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลไม่ว่ำด้วยชัดแจ้ง หรือด้วยปริยำยด้วย 
หมายเหตุ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37 ได้ก ำหนดให้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลมีหน้ำท่ี ดังต่อไปนี้ 
(1) จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปล่ียนแปลง แก้ไข 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่รับอนุญำตหรือโดยมิชอบ และต้อง ทบทวนมำตรกำรดังกล่ำว เมื่อมีควำมจ ำเป
รียนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงเพื่อให้มีประสิทธิภำพในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมำะสม ท้ังนี้ ให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนขั้นต่ ำท่ีคณะกรรมกำร ประกำศก ำหนด 
(2) ในกรณีท่ีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องด ำเนินกำรเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่รับอนุญำตหรือ โดยมิชอบ 
(3) จัดให้มีระบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บ
รักษำ หรือท่ีไม่เกี่ยวข้อมูลหรือเกินควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บ รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตำมท่ี
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือเท่ำท่ีเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนควำมยินยอม เว้นแต่เก็บรักษำไว้เพื่อ
วัตถุประสงค์ในกำรใช้เสรีภำพ 
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรเก็บรักษำไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตำมมำตรำ 24 (1) หรือ (4) หรือมำตรำ 26 (5) (ก) หรือ 
(ข) กำรใช้เพื่อกำรก๊อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพื่อ
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ท้ังนี้ ให้น ำควำมในมำตรำ 33 วรรคท่ีห้ำ มำใช้บังคับกับกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยอนุโลม 
(4) แจ้งเหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก้ส ำนักงำนโดยไม่ชักช ำำภำยในเจ็ดสิบสองช่ัวโมงนับแต่ทรำบเหตุเท่ำท่ีจะ
สำมำรถกระท ำได้ เว้นแต่กำรละเมิดดังกล่ำวไม่มีควำมเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล ในกรณี
ท่ีกำรละเมิดมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล ให้แจ้งเหตุกำรละเมิดให้เจ้ำของข้อมูล
ส่วนบุคคลทรำบพร้อมกับแนวทำงกำรเยียวยำ โดยไม่ชักช ำด้วย ท้ังนี้ กำรแจ้งดังกล่ำวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์และวิธีกำรท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 
(5) ในกรณีท่ีเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 5 วรรคสอง ต้องแต่งตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นหนังสือ ซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในรำชอำณำจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ ำนำจให้กระท ำกำรแทนผู้ควบคุมข้อมูล



ส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ำกัดควำมรับผิดใด ๆ ท่ี เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำ
วัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคล 
(6) กำรใช้หรือเปิดเผยตำมมำตรำ 27 วรรคสำม 
(7) กำรปฏิเสธค ำขอหรือกำรคัดค้ำนตำมมำตรำ 30 วรรคสำม มำตรำ 31 วรรคสำม มำตรำ 32 วรรคสำม และ
มำตรำ 36 วรรคหนึ่ง 
(8) ค ำอธิบำยเกี่ยวกับมำตกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรำ 37 (1) ควำมในวรรคหนึ่งให้น ำมำใช้บังคับกับ
ตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 5 วรรคสอง โดยอนุโลม ควำมใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) 
อำจยกเว้นมิให้น ำมำใช้บังคับกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจกำรขนำดเล็กตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำร
ประกำศก ำหนด เว้นแต่มีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิ
และเสรีภำพของ เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช้กิจกำรท่ีเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็็น ครั้ง
ครำว หรือมีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 
หมำยเหตุ: พระรำชบัญญัติคุมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 77 ได้ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีด ำเนินกำรใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็็นกำรละำญหรือไม่ปฏิบัติตำม
บทบัญญัติข้ำงพระรำชบัญญัตินี้ท ำให้เกิดควำมสียหำยต่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลต้องชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนเพื่อ
กำรนั้นและเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ต้องพิสูจน์ว่ำกำรด ำเนินกำรนั้นจะเกิดจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำท
เหลินเหลือหรือไม่ ยกเว้นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ว่ำ 
(1) ควำมเสียหำยนั้นเกิดจำกเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจำกกำรกระท ำหรือละเวนกำรกระท ำของ เจำของขอมูลสวน
บุคคลนั้นเอง 
(2) ให้เป็นกำรปฏิบัติตำมค ำส่ังของเจ้ำของข้อมูลท่ีซึ่งปฏิบัติกำรตำมค ำของเจ้ำข้อมูลและอ ำนำจตำมกฎหมำย ค่ำ
สินไหมทดแทนตำมวรรคหนึ่ง หมำยควำมรวมถึงค่ำใช้จ่ำยท้ังหมดท่ีเจ้ำของข้อมูลได้ใช้จ่ำยไปตำมควำมจ ำเป็นใน
กำรป้องกันควำมเสียหำยท่ีก ำลังจะเกิดขึ้นหรือระงับควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นแล้วด้วยหลักเกณฑ์และแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรในเชิงนโยบำยท่ีต้องประกำศให้สำธำรณชนทรำบองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลควรก ำหนดแนวนโยบำยท่ีเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคล และ
เปิดเผยแนวนโยบำยดังกล่ำวให้เป็นที่รู้จักชัดเจนต่อบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล โดยต้องไม่ถือว่ำกระบวนกำรเกี่ยวกับ
กำรจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวเป็นควำมลับขององค์กร ท้ังนี้เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้กับลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร 
และเพื่อให้องค์กรธุรกิจนั้น ยอมรับท้ังในระดับประเทศและในระดับระหว่ำงประเทศ กำรด ำเนินกำรในเชิงนโยบำยท่ี
ควรประกำศให้สำธำรณชนทรำบควรมีหัวข้อท่ีเป็นมำตรฐำนขั้นต่ ำดังต่อไปนี้: 
2.1 แนวนโยบำยเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม กำรเก็บรักษำ และกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ควรมีหลักกำรท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ดังนี้: องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลควรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่ำวเพียงเท่ำท่ีเกี่ยวข้องและจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรตำม
อ ำนำจ หน้ำท่ี หรือลักษณะขององค์กรหรือหน่วยงำนเอกชนนั้นองค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล
ควรจัดเก็บข้อมูลตำมท่ีกฎหมำยอนุญำต อ ำนำจไว้ และจะจัดเก็บด้วยวิธีกำรท่ีถูกต้องและเป็นธรรมต่อเจ้ำของข้อมูล 
หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล โดยจะเคำรพสิทธิส่วนบุคคลของเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลตำม
รัฐธรรมนูญองค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลควรแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบก่อนหรือใน
ขณะท่ีจะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลถึงกำรให้ข้อมูลต้องเป็นไปตำมควำมสมัครใจโดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้
ข้อมูลท่ีจัดเก็บได้วัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะเก็บรวบรวมวิธีกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลเงื่อนไขหรือหลักเกณฑ์ท่ีเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อมูลสำมำรถขอบุคคล หรือองค์กรท่ีข้อมูลจะต้องเปิดเผยต่อกฎหมำยท่ีอนุญำตให้จัดเก็บข้อมูลได้



เฉพำะ (ถ้ำมี)สิทธิของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลในกำรขอเข้ำถึงข้อมูล รวมถึงสิทธิในกำรขอให้มีกำรแก้ไขข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับตนให้ถูกต้องผลท่ีอำจจะเกิดขึ้น (ถ้ำมี) กับบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลหำก
บุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลไม่ให้ข้อมูลท้ังหมดหรือบำงส่วน 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะจัดเก็บข้อมูลจำกบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
กับข้อมูลโดยตรง 
ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนจัดเกบ็ข้อมูลจำกบุคคลท่ีสำมหรือจำกแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่จำกเจ้ำของข้อมูล
โดยตรง จะต้องเป็นข้อมูลท่ีจัดเก็บจำกแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนดังกล่ำว
จะต้องแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลทรำบ และจะต้องขอควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลหรือ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลก่อนจัดเก็บองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะต้องไม่จัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีมีลักษณะอ่อนไหวต่อควำมรู้สึกของบุคคล เช่น ข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นถึงชำติพันธุ์, ลัทธิ
ควำมเช่ือ, ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง, ควำมเช่ือทำงศำสนำ, ควำมเช่ือส่วนบุคคล, รำยละเอียดเกี่ยวกับสุขภำพ, 
ทัศนะคติเกี่ยวกับเพศ, และอื่น ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด เว้นแต่: 
(1) บุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลได้ให้ควำมยินยอม 
(2) เป็นกำรเก็บข้อมูลตำมกฎหมำยหรือได้รับกำรอนุญำตตำมผลของกฎหมำย 
(3) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจ ำเป็นต่อกำรป้องกันภัยร้ำยท่ีก ำลังจะเกิดขึ้น หรือเกิดต่อชีวิต, ร่ำงกำย, หรือ
สุขภำพของบุคคล และบุคคลนั้นไม่สำมำรถท่ีจะให้ควำมยินยอมได้ 
(4) กำรเก็บรวบรวมนัน้เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นต่อกำรสู้คดีในกรณีท่ีมีกำรฟ้องเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกองค์กร
ธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล 
(5) กำรเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นจ ำเป็นส ำหรับวัตถุประสงค์เชิงป้องกันในทำงกำรแพทย์ หรือกำรตรวจสอบทำง
กำรแพทย์ 
(6) เป็นกำรเก็บรวบรวมตำมบทบัญญัติหรือกฎท่ีออกโดยองค์กรวิชำชีพซึ่งองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ี
จัดเก็บข้อมูลมีหน้ำท่ีท่ีจะต้องรักษำควำมลับตำมจรรยำบรรณแห่งวิชำชีพนั้น ๆ 
2.2 แนวนโยบายเก่ียวกับการใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลควรมีหลักการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ดังนี้: 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลควรใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพียงเท่ำท่ีเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดเก็บ 
ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนต้องกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนอกเหนือไปจำกวัตถุประสงค์ของกำร
จัดเก็บเดิม องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนดังกล่ำวควรแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลทรำบและขอควำมยินยอมจำก
เจ้ำของข้อมูลก่อน ยกเว้นว่ำ: 
(1) วัตถุประสงค์ในกำรใช้หรือเปิดเผยเป็นวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวเนื่องหรือมีควำมสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของกำร
จัดเก็บเดิม และบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลสำมำรถท่ีจะคำดกำรณ์ได้อย่ำงมีเหตุมีผล
ว่ำองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนนั้นจะใช้หรือเปิดเผยข้อมูลตำมวัตถุประสงค์อื่นท่ีเกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงค์ท่ี
จัดเก็บข้อมูลเดิม 
(2) ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนได้ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์เกี่ยวกับกำรตลำดแบบตรง ซึ่งในทำงปฏิบัติ
เป็นกำรยำกท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนจะขอควำมยินยอมจำกบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อมูลก่อนกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลนั้น อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีท่ีบุคคลผู้เป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อมูลปฏิเสธท่ีจะรับกำรติดต่อเพื่อกำรตลำดแบบตรงอีกต่อไป องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนนั้น
จะต้องยุติกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำว 



(3) องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนนัน้มีเหตุผลอันสมควรเช่ือได้ว่ำกำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเป็นกรณีท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรป้องกันภัยันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำยหรือสุขภำพของบุคคลและภัยันตรำยนั้นเป็นภัยันตรำยท่ีใกล้จะเกิดขึ้น 
(4) องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนนัน้มีเหตุผลอันควรเช่ือได้ว่ำมีกำรกระท ำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือมีกำร
กระท ำซึ่งก ำลังเกิดขึ้นและเป็นกำรกระท ำท่ีเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมำย ซึ่งกำรใช้หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลดังกล่ำวเป็นกรณีจ ำเป็นส ำหรับกำรสืบสวนหรือกำรใช้หรือเปิดเผย
ดังกล่ำวเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดท ำรำยงำนท่ีต้องจัดท ำขึ้นเพื่อประโยชน์ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องหรือเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่ำว 
(5) เป็นกำรใช้หรือเปิดเผยตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือเป็นกำรใช้หรือเปิดเผยต่อผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำย 
(6) เป็นกำรใช้หรือเปิดเผยอย่ำงสมเหตุสมผลและจ ำเป็นต่อกำรบังคับใช้กฎหมำย ท่ีมีโทษทำงอำญำ หรือกฎหมำยท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรจัดเก็บภำษีอำกรของรัฐ 
(7) เป็นกำรใช้หรือเปิดเผยตำมท่ีองค์กรหรือหน่วยงำนด้ำนควำมมั่นคงร้องขอ ด้วยเหตุผลท่ีเกี่ยวข้องกับควำมมั่นคง
ของประเทศ 
 
หำกองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนได้รับควำมยินยอมจำก
เจ้ำของข้อมูลด้วยเหตุผลดังกล่ำวใน 2) ข้ำงต้น องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนจะเปิดเผยข้อมูลเฉพำะท่ีเกี่ยวข้อง
กับเจ้ำของข้อมูลนั้นโดยตรงเท่ำนั้น และจะท ำเท่ำท่ีจ ำเป็น และเมื่อเปิดเผยข้อมูลใดแล้วจะแจ้งให้เจ้ำของข้อมูล
ทรำบโดยไม่ชักช้อย ส่วนผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว ต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์อื่น
นอกเหนือจำกท่ีได้แจ้งควำมประสงค์ไว้แล้ว 
ในกรณีท่ีเอกสำรฉบับหนึ่งฉบับใดมีข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลของบุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป ห้ำมมิให้องค์กรธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำว หำกองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บ
ข้อมูลสำมำรถท่ีจะปกป้องข้อมูลของบุคคลอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้องกับบุคคลผู้ขอข้อมูลได้ โดยกำรปิดบังช่ือ, นำมสกุล, เลข
ประจ ำตัวประชำชน หรือ สัญลักษณ์อื่นใดท่ีสำมำรถระบุตัวบุคคลอื่นนั้นได้ 

 แนวนโยบำยเกี่ยวกับกำรเก็บรักษำ กำรแก้ไขและกำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลควรมีหลักกำรท่ีสอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกลดังนี้: 

1) องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะจัดเก็บรักษำข้อมูลเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นตำมท่ีได้แจ้งต่อ
เจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลแล้ว เว้นแต่บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลหรือบุคคลผู้เป็นเจ้ำของ
ข้อมูลจะให้ควำมยินยอมอย่ำงชัดเจนว่ำให้เก็บรักษำข้อมูลเกินระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดหรือเว้นแต่มีเหตุ
จ ำเป็นท่ีต้องก ำหนด นอกจำกนี้ หน้ำท่ีให้องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องเก็บรักษำ
ข้อมูลเกินระยะเวลำท่ีก ำหนดหรือมีเหตุจ ำเป็นอื่นใดท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้อง
เก็บรักษำข้อมูลเกินระยะเวลำท่ีก ำหนด และองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะต้องลบ
หรือท ำลำยข้อมูลดังกล่ำวเมื่อพ้นระยะเวลำท่ีก ำหนดหรือหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวมหรือเจ้ำของ
ข้อมูลเพิกถอนควำมยินยอม ในกรณีนี้ องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะต้องด ำเนินกำร
ด้วยควำมระมัดระวังและรอบคอบเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำมีกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูล
ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคล หรือท ำให้ข้อมูลดังกล่ำวเป็นข้อมูลท่ีไม่สำมำรถระบุตัวตนของบุคคลได้แบบชัดเจน 

2) โอรเวลิส เป็นยำท่ีใช้เพื่อรักษำหรือควบคุมอำกำรเกี่ยวกับสภำพจิตใจ เช่น ซึมเศร้ำ (depression), วิตก 
(anxiety), อำรมณ์ผิดปกติ (mood disorders), โรคจิตเวช (psychiatric disorders), อำกำรออกพฤติ 
(behavioral problems), หรืออำกำรระบบทำงประสำทอื่น ๆ ซึ่งอำจมีอำกำรทำงร่ำงกำยร่วมด้วย เช่น 



อำกำรส่ัน (tremors) หรืออำกำรหดตัว (twitching) ซึ่งส่วนใหญ่จะถูกแพทย์หรือจิตแพทย์ส่ังจำกใบส่ังยำ
ของแพทย์ เนื่องจำกอยู่ในกลุ่มยำท่ีควรใช้ใต้ควบคุมและมีผลข้ำงเคียงท่ีสำมำรถเกิดขึ้นได้ 

3) ในกำรใช้ยำโอรเวลิส ควรปฏิบัติตำมค ำส่ังของแพทย์อย่ำงเคร่งครัด และปฏิบัติตำมค ำแนะน ำในบ้ำนท่ี
ได้รับจำกแพทย์หรือผู้ให้บริกำรดูแล 

 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ

ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลท่ีจัดเก็บใช้หรือเปิดเผยเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และเป็น
ปัจจุบัน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรจัดเก็บ และไม่นอกเหนือวัตถุประสงค์ท่ีก ำหนด 

องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกันไม่ให้มีกำร
เข้ำถึงข้อมูลโดยไม่มีอ ำนำจหรือไม่ได้รับอนุญำต หรือป้องกันไม่ให้มีกำรแก้ไขเปล่ียนแปลงข้อมูลโดยไม่ชอบ รวมทั้ง
จะด ำเนินกำรป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกิดกำรสูญหำย ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ 

องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะคุมครองรักษำข้อมูลส่วนบุคคลตลอดเวลำด้วยเทคนิคและ
กำรวำงระบบรักษำควำมปลอดภัยท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหำย หรือไม่ให้ผู้ใดน ำไปใช้ในทำงท่ีผิดหรือไม่
สมควร หรือท ำลำยหรือเปล่ียนแปลงข้อมูล หรือเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญำตเข้ำถึงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูล 

องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลอำจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในควำมครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลให้กับบุคคลอื่นได้ หำกเจ้ำของข้อมูลให้ควำมยินยอม เว้นแต่กรณีจ ำเป็นเร่งด่วนเกี่ยวกบัประโยชน์ของ
ส่วนรวม หรือกรณีท่ีอำจส่งให้เกิดควำมเสียหำยแก่ชีวิตร่ำงกำยหรืออนำมัยของบุคคล องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำน
เอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลอำจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวไปก่อนได้ แต่จะแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลทรำบโดยไม่
ชักช้อ 
 
ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลได้ว่ำจำกหรือมอบหมำยให้บุคคลท่ีสำมด ำเนินกำร
เกี่ยวกับระบบกำรบริหำรงำนบุคคลขององค์กรไม่ให้ท้ังหมดหรือบำงส่วน องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ี
จัดเก็บข้อมูลจะด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมเพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำบุคคลท่ีสำมซึ่งได้รับมอบหมำยให้
ด ำเนินกำรดังกล่ำวได้ตระหนักถึงควำมจ ำเป็นท่ีต้องปฏิบัติตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลอำจส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อมูลไปยัง
ประเทศอื่นได้ หำก 
 
(1) องค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลเช่ือโดยมั่นใจว่ำผู้รับข้อมูลอยู่ภำยใต้บังคับของกฎหมำย 
ข้อตกลง หรือข้อสัญญำซึ่งยึดถือหลักกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมแนวทำงท่ีกฎหมำยก ำหนด และมีมำตรฐำน
ในกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน สำระส ำคัญไม่ต่ ำกว่ำท่ีบัญญัติแห่งกฎหมำยภำยในประเทศ 
 
(2) บุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือเกี่ยวข้องกับข้อมูลต้องให้ควำมยินยอมในกำรส่งข้อมูลนั้น 
 
(3) กำรส่งข้อมูลไปยังประเทศอื่นดังกล่ำวเป็นกรณีท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติตำม สัญญำระหว่ำงบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของ
ข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลกับองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล หรือเป็นเรื่องท่ีจ ำเป็นต่อ
กำรด ำเนินกำรก่อนท ำสัญญำตำมค ำร้องขอของบุคคล ดังกล่ำวนั้น 
 



(4) กำรส่งข้อมูลไปยังประเทศอื่นเป็นควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสัญญำระหว่ำง
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลกับบุคคลท่ีสำม เพื่อ ประโยชน์ของบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล 
 
(5) กำรส่งข้อมูลไปยังประเทศอื่นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อมูล และ 
(ก) เป็นกำรยำกในทำงปฏิบัติท่ีจะได้รับควำมยินยอมของบุคคลท่ีเป็น เจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อมูล และ 
(ข) เป็นท่ีเช่ือได้ว่ำในทำงปฏิบัติ บุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ี เกี่ยวข้อมูลจะให้ควำมยินยอมในกำรส่ง
ข้อมูลนั้น 
 
(6) องค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะด ำเนินกำรเพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมูลท่ีจัดส่ง จะไม่ถูกเก็บรวบรวม 
เก็บรักษำ ใช้หรือเปิดเผยโดยผู้รับข้อมูลในลักษณะท่ี ไม่สอดคล้องกับหลักกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ี
เกี่ยวกับบุคคลท่ีใช้บังคับอยู่ในประเทศ ในขณะท่ีมีกำรส่งข้อมูล 
2.4 แนวนโยบำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองสิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลควรมีหลักกำรท่ีสอดคล้องกับ
มำตรฐำนสำกล ดังนี้: 
 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลควรเปิดโอกำสให้บุคคลผู้เป็นเจ้ำของ ข้อมูลหรือเกี่ยวข้องกับข้อมูล
เข้ำตรวจดูข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตนเอง ขอส ำเนำหรือขอส ำเนำรับรองควำมถูกต้องของข้อมูลดังกล่ำว ขอแก้ไข
หรือเปล่ียนแปลงหรือให้ระงับกำรใช้หรือระงับกำรเปิดเผยข้อมูล หรือให้ลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนท่ีพึงระยะเวลำ
กำรเก็บรวบรวมหรือท่ีไม่เกี่ยวข้องหรือเกินควำมจ ำเป็น ตำมวัตถุประสงค์ของกำรเก็บรวบรวมนั้นได้ เมื่อมีกำรร้อง
ขอ เว้นแต่: 
(1) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงนั้นจะก่อให้เกิดภัยท่ีเป็นกำรคุกคำมอย่ำงรุนแรงต่อชีวิต ร่ำงกำยหรือสุขภำพของบุคคล 
(2) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงนั้นจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลอื่นโดยไม่สมควร 
(3) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงนั้นจะก่อให้เกิดภำระอันเกินควรแก่องค์กรธุรกิจหรือ 
หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล 
(4) กำรร้องขอเพื่อเข้ำถึงข้อมูลเป็นกำรร้องขอท่ีไม่จริงจังหรือไม่มีเจตนำท่ีจ ำเป็น เข้ำถึงข้อมูลซึ่งเป็นท่ีเห็นได้ชัดเจน 
(5) กำรอนุญำตให้มีกำรเข้ำถึงจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อกำรสืบสวนหรือสอบสวน ท่ีเกี่ยวกับกำรกระท ำท่ีมิชอบ
ด้วยกฎหมำย 
(6) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงเป็นกำรอันตรำยโดยกฎหมำย 
(7) มีกฎหมำยห้ำมไม่ให้มีกำรเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวไว้เป็นกำรเฉพำะ 
 
 
 
 
 
(8) ข้อมูลท่ีขอเข้ำถึงเป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับข้อโต้แย้งทำงกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรไกลเกล่ียข้อมูล
ระหว่ำงองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลกับบุคคลท่ีร้องขอ และข้อมูลดังกล่ำวเป็นข้อมูลซึ่งไม่
สำมำรถเข้ำถึงหรือเปิดเผยได้โดยกระบวนกำรไกลเกล่ียข้อมูลนั้น 
 



(9) กำรอนุญำตให้เข้ำถึงจะเป็นกำรเปิดเผยถึงแนวทำงกำรเจรจำต่อรองของ องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ี
จัดเก็บข้อมูลกับบุคคลผู้ร้องขอ ซึ่งหำกมีกำรเปิดเผยจะท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อกำรเจรจำต่อรองนั้น 
 
(10) หน่วยงำนทำงด้ำนควำมมั่นคง หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับรำชกำรลับหรือ หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบังคับใช้
กฎหมำยส่ังห้ำมไม่ให้องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนอนุญำตให้ มีกำรเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำว เนื่องจำกเหตุผลท่ี
เกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงของประเทศ 
ถ้ำกำรอนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลจะเป็นกำรเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรตัดสินใจทำงกำรค ำขอขององค์กร
ธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนดังกล่ำวอำจใช้วิธีกำรอธิบำยถึง
กระบวนกำรตัดสินใจแทนกำรอนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลนั้นได้ 
 
ถ้ำกำรเข้ำถึงข้อมูลเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถปฏิบัติได้อย่ำงสมเหตุสมผล องค์กรธุรกิจหรือ หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บ
ข้อมูลและบุคคลผู้ร้องขออำจตกลงท่ีจะพิจำรณำว่ำกำรด ำเนินกำรแทนโดยคนกลำง จะเป็นกำรเข้ำถึงท่ีเพียงพอต่อ
ควำมต้องกำรของท้ังสองฝ่ำยหรือไม่ 
 
ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลก ำหนดเงื่อนไขในกำร อนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูล ค่ำใช้จ่ำย
นั้น 
(1) ต้องไม่สูงเกินไป และ 
(2) ต้องไม่ใช้กับค ำขอเข้ำถึงข้อมูล 
 
 
ถ้ำองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล หรือบุคคลผู้ร้องขอข้อมูล สำมำรถแสดงให้เห็นได้ว่ำข้อมูลท่ี
จัดเก็บนั้นไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ หรือไม่เป็นปัจจุบัน องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะด ำเนินกำร
ตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมเพื่อท ำให้ข้อมูลท่ีจัดเก็บถูกต้อง สมบูรณ์ และปัจจุบันถ้ำองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ี
จัดเก็บข้อมูล และบุคคลท่ีร้องขอข้อมูลมีควำมเห็นไม่ตรงกนัเกี่ยวกับควำมถูกต้อง สมบูรณ์ หรือปัจจุบันของข้อมูล 
หำกบุคคลผู้ร้องขอข้อมูลได้ขอให้ องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนดังกล่ำวจัดท ำหมำยเหตุหรือบันทึกเพื่อให้มีกำร
ระบุถึงควำมไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ หรือไม่เป็นปัจจุบันของข้อมูลนั้น องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนดังกล่ำวจะ
ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมตำมค ำขอของรำยละเอียดข้อมูลและบันทึกอื่น ๆ ในกรณีท่ีเหมำะสมของค ำขอ
ข้อมูล ในทำงปฏิบัติ องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนอำจระบุควำมไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ หรือไม่เป็นปัจจุบันของ
ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือใช้หมำยเหตุทำงเสียงหรือกำรเขียนเพื่อประทำนค ำขอข้อมูลเช่นกัน และติดตำมในกำร
ท ำค ำขอในอนำคตหำกเห็นจ ำเป็นขึ้นอย่ำงค่อยตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสม. 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลมีหน้ำท่ีท่ีจะต้องให้เหตุผลในกำรปฏิเสธกำรเข้ำถึงข้อมูลตำมท่ีร้อง
ขอ หรือในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลปฏิเสธที่จะด ำเนินกำรแก้ไขข้อมูลตำมท่ีร้องขอ
ด้วยเหตุผลตำมท่ีมีกฎหมำยให้อ ำนำจไว้ องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลมีหน้ำท่ีท่ีจะต้องแจ้งให้
บุคคลท่ีร้องขอทรำบถึงกำรปฏิเสธดังกล่ำวพร้อมท้ังเหตุผล 
 
ในกรณีท่ีไม่เป็นกำรละเมิดบทบัญญัติหรือกฎหมำยหรือแนวปฏิบัติท่ีกฎหมำยก ำหนด บุคคลมีสิทธิ์หรือควำมเลือกท่ี
จะไม่เปิดเผยตัวตนหรือแสดงตนเมื่อติดต่อหรือท ำธุรกรรมกับองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล 
 



หมำยเหตุ: ในส่วนของกำรคุ้มครองสิทธิของเจ้ำของข้อมูล, พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มำตรำ 32 ได้ก ำหนดให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ์คัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้: 
กรณีท่ีเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยไม่ต้องขอควำมยินยอมตำม มำตรำ 24 (4) หรือ (5) ยกเว้นผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ว่ำ 
(ก) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบ
ธรรมตำมกฎหมำยท่ีส ำคัญยิ่งกว่ำหรือ 
(ข) กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อต่อสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย ปฏิบัติตำมหรือใช้
สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพื่อยกขึ้นต่อสู่สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
(2) กรณีท่ีเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงครำวกับกำรตลำด แบบตรง 
(3) กรณีท่ีเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงครำวกับกำร ศึกษำวิจัยทำง
วิทยำศำสตร์ ประวัติศำสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อกำรด ำเนินภำรกิจ เพื่อประโยชน์สำธำรณะของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีท่ีเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิ์คัดค้ำนตำมวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปได้ ท้ังนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแยกเอกสำรข้อมูลนี้ออกจำกข้อมูลอื่น
อย่ำงชัดเจนทันทีเมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้งกำรคัดค้ำน 
ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค ำขอดังใน (1) (ก) หรือ (ข) หรือ (3) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้อง
ระบุกำรปฏิเสธพร้อมกับเหตุผลในบันทึกตำมมำตรำ 39 
หมำยเหตุ: นอกจำกนี้ตำมท่ีระบุในมำตรำ 32 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 33 ระบุ
ว่ำเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ์ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วน
บุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีดังต่อไปนี้: 
 (1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ ำเป็นต่อกำรเก็บรักษำตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 
(2) เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยท่ีจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไป 
(3) เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำม มำตรำ 32 (1) และผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถปฏิเสธค ำขอตำมมำตรำ 32 (1) (ก) หรือ (ข) ได้ หรือเป็นกำรคัดค้ำนตำมมำตรำ 
32 (2) 
(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบตำมกฎหมำยตำมท่ี ก ำหนดในหมวดนี้ 
ควำมในวรรคหนึ่งมิให้น ำมำใช้บังคับกับกำรเก็บรักษำเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรใช้เสรีภำพในกำร แสดงควำมคิดเห็น 
กำรเก็บรักษำเพื่อวัตถุประสงค์ตำมมำตรำ 24 (1) หรือ (4) หรือ มำตรำ 26 
(5) (ก) หรือ (ข) กำรใช้เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้ สิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย หรือเพื่อยกขึ้นต่อสู่สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพื่อกำรปฏิบัติ ตำมกฎหมำย 
ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด ำเนินกำรตำมวรรคหนึ่งหรือวรรคสำม เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ์
ร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผู้เช่ียวชำญเพื่อส่ังให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำขอนี้ โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับค ำตอบในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอ 
คณะกรรมกำรอำจประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่
สำมำรถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่งได้ 



 
(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลไม่จ ำเป็นต่อกำรเก็บรักษำตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 
(2) เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยท่ีจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไป 
(3) เมื่อเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำม มำตรำ 32 (1) และผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่สำมำรถปฏิเสธค ำขอตำมมำตรำ 32 (1) (ก) หรือ (ข) ได้ หรือเป็นกำรคัดค้ำนตำมมำตรำ 
32 (2) 
(4) เมื่อข้อมูลส่วนบคุคลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบตำมกฎหมำยตำมท่ี ก ำหนดไว้ในหมวดนี้ 
ควำมบรรยำยในวรรคหนึ่งไม่ใช้กับกำรเก็บรักษำเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรเก็บรักษำเพื่อ
วัตถุประสงค์ตำมมำตรำ 24 (1) หรือ (4) หรือ มำตรำ 26 
(5) (ก) หรือ (ข) กำรใช้เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้ สิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย หรือเพื่อยกขึ้นต่อสู่สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด ำเนินกำรตำมวรรคหนึงหรือวรรคสำม เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ์
ร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผู้เช่ียวชำญเพื่อส่ังให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมค ำขอนี้ โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับค ำตอบในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอ 
คณะกรรมกำรอำจประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่
สำมำรถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึงได้ 
 
แนวนโยบำยท่ีสะท้อนให้เห็นถึงควำมรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชน ท่ีจัดเก็บข้อมูลควรมี
หลักกำรท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ดังนี้ 
 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจะต้องแต่งต้ังบุคคลหนึ่งหรือหลำยคน ให้มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำร
พัฒนำนโยบำยเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัวและกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล ฝึกอบรมเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้อง และ
ดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยอย่ำงจริงจัง องค์กรควรก ำหนด ศูนย์ประสำนงำนเพื่อคอยตอบค ำถำมและรับเรื่อง
ร้องเรียน และคอยดูแลให้มีกำรเยียวยำควำมเสียหำย จำกกำรท่ีข้อมูลเกี่ยวกับตัวของผู้นั้นถูกน ำไปใช้โดยไม่ชอบ 
หมำยเหตุ พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 41 ได้ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของตน ในกรณีดังต่อไปนี ้
(1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงำนของรัฐตำมท่ี คณะกรรมกำรประกำศ
ก ำหนด 
(2) กำรด ำเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกำร เก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผย จ ำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยเหตุท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
จ ำนวนมำกตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 
(3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกำรเก็บ รวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 
ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจกำรหรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อ
กำรประกอบกิจกำรหรือธุรกิจรวมกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนดตำมมำตรำ 29 วรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ดังกล่ำวอำจจัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลรวมกันได้ ท้ังนี้ 



สถำนท่ีท ำกำรแต่ละแห่ง ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในเครือกิจกำรหรือ
เครือ ธุรกิจเดียวกันดังกล่ำวต้องสำมำรถติดต่อกับเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่ำย 
ควำมในวรรคสองให้น ำมำใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงำน
ของรัฐตำม (1) ซึ่งมีขนำดใหญ่หรือมีสถำนท่ีท ำกำรหลำยแห่งโดยอนุโลม 
ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมวรรคหนึ่งต้องแต่งต้ัง ตัวแทนตำมมำตรำ 
37 (5) ให้น ำควำมในวรรคหนึ่งมำใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำท่ีต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สถำนท่ีติดต่อ และวิธีกำรติดต่อให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลและ ส ำนักงำนทรำบ ท้ังนี้ เจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถติดต่อเจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและกำรใช้สิทธิของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบัญญัตินี้ได้ 
คณะกรรมกำรอำจประกำศก ำหนดคุณสมบัติของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดย ค ำนึงถึงควำมรู้หรือ
ควำมเช่ียวชำญเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอำจเป็นพนักงำนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้รับจ้ำงให้บริกำรตำม
สัญญำกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 
ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้ำง หรือผู้รับจ้ำงของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้ำงหรือผู้
รับจ้ำงของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 
ประสำนงำนและให้ควำมร่วมมือกับส ำนักงำนในกรณีท่ีมีปัญหำเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 
รักษำควำมลับของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีตนรู้หรือได้มำเนื่องจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมพระรำชบัญญัตินี้ 
 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุมครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหำเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่ำงเพียงพอ รวมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วน
บุคคลเพื่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุมครองข้อมูลส่วนบุคคลออกจำกงำน
หรือเลิกสัญญำกำรจ้ำงด้วยเหตุท่ีเจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุมครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้ำท่ีตำมพระรำชบัญญัตินี้ไมไ่ด้ ท้ังนี้
ในกรณีท่ีมีปัญหำในกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุมครองข้อมูลส่วนบุคคลต้องรำยงำนไปยังผู้บริหำรสูงสุดของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 
 
เจ้ำหน้ำท่ีท่ีคุมครองข้อมูลส่วนบุคคลอำจปฏิบัติหน้ำท่ีหรือภำรกิจอื่นได้ แต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกำรปฏิบัติหน้ำท่ีดังกล่ำว ตำมพระรำชบัญญัตินี้ และไม่ขัดหรือแย้งต่อกำร



ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมกฎหมำย หรือตำมค ำส่ังของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีตำมกฎหมำย หรือเกิดเพรำะกำรกระท ำของ
เจ้ำของข้อมูลเองหรือของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ในกรณีท่ีองค์กำรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลกระท ำกำรใดๆ เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลแล้วส่งผลให้
เกิดควำมเสียหำยแก่เจ้ำของข้อมูลหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง องค์กำรนั้นจะต้องรับผิดชดเชยค่ำเสียหำยทดแทนเพื่อกำร
นั้น ไม่ว่ำจะกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเจ้ำของข้อมูลเอง รวมทั้งต้องรับผิดในทำงแพร่ส ำหรับกำรกระท ำหรือกำร
ด ำเนินกำรของพนักงำนผู้มีหน้ำท่ีในกำรเก็บรักษำหรือควบคุมดูแลข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในกรณีท่ีพนักงำนนัน้กระท ำ
กำรหรือด ำเนินกำรตำมบทบัญญัติของกฎหมำย แม้ว่ำกำรกระท ำหรือกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะเป็นกำรกระท ำหรือ
กำรด ำเนินกำรท่ีองค์กำรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลไม่ทรำบหรือไม่ได้ให้กำรอนุญำต ยกเว้นในกรณีท่ี
พิสูจน์ได้ว่ำกำรกระท ำนั้นเกิดจำกเหตุสุดวิสัย หรือเป็นกำรกระท ำตำมกฎหมำย หรือตำมค ำส่ังของเจ้ำของข้อมูลเอง
หรือของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 
องค์กำรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องรับผิดในทำงแพร่ส ำหรับกำรกระท ำหรือกำรด ำเนินกำรของ
บุคคลท่ีสำม ซึ่งด ำเนินกำรในนำมขององค์กำรธุรกจิหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูล หรือในฐำนะตัวแทนของ
องค์กำรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลไม่ว่ำจะโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยำยด้วย 
 
3. หลักเกณฑ์และแนวทำงกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภำยในองค์กรภำคเอกชน 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลควรจัดท ำหลักเกณฑ์กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นใช้
ภำยในองค์กรเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติส ำหรับพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้: 
 
3.1 แนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร 
 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลควรจ ำแนกควำมส ำคัญของข้อมูลตำมลักษณะของข้อมูล เช่น 
ข้อมลูท่ีมีลักษณะอ่อนไหวต่อควำมรู้สึกของบุคคล ซึ่งกำรเปิดเผยอำจเส่ียงต่อกำรท ำให้เจ้ำของข้อมูลหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อมูลได้รับควำมเสียหำย 
ก ำหนดมำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยตำมระดับควำมส ำคัญของข้อมูลท่ีจ ำแนก 
จัดให้มี Data Privacy Policy ท่ีชัดเจน ท้ังในเรื่องของ Moral obligation และควำมรับผิดชอบตำมกฎหมำย 
ก ำหนดระดับของกำรเข้ำถึงข้อมูลไว้ใน Access Control Policy เนื่องจำกพนักงำนแต่ละฝ่ำยอำจมีควำมจ ำเป็นใน
กำรเข้ำถึงข้อมูลท่ีแตกต่ำงกัน ท้ังนี้เพื่อลดโอกำสในกำรใช้ข้อมูลในทำงท่ีไม่ชอบและเข้ำถึงข้อมูลโดยไม่จ ำเป็น 
Access Control Policy ควรเป็นไปตำมหลักกำร Need-to-know 
ก ำหนดกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลดังกล่ำวเมื่อเลยระยะเวลำท่ีก ำหนดหรือหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวมหรือ
เจ้ำของข้อมูลเพิกถอนควำมยินยอม 
3.2 แนวทำงในกำรก ำหนดมำตรกำรทำงเทคนิคท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำหรือ
ผู้ใช้บริกำร 
 
ก ำหนดให้มี Access Authorization System ซึ่งจะมีรำยละเอียดเกี่ยวกับ: 
(1) application procedures ส ำหรับกำรขออนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 



(2) ก ำหนดตัวผู้มีอ ำนำจในกำรอนุญำตหรืออนุมัติในแต่ละระดับอย่ำงเหมำะสม 
(3) ก ำหนด User name และ Password ส ำหรับพนักงำนท่ีมีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
(4) มีกำรแจ้งเตือนถึงควำมจ ำเป็นในกำรรักษำควำมลับของ User name และPassword รวมทั้งกำร log off ออก
จำกระบบภำยหลังกำรใช้งำน ท้ังนี้เพื่อไม่ให้ลวงรูถ้ึงบุคคลอื่นท่ีไม่มีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลได้ 
(5) ควรมีแนวทำงกำรจัดกำร Password อย่ำงเหมำะสม (Password Management) เช่น กำรไม่ให้ใช้ Password 
ท่ีสำมำรถคำดเดำได้อย่ำงง่ำย หรือบังคับให้มีกำรเปล่ียน Password ทันทีเมื่อเข้ำสู่ระบบครั้งแรก หรือในระยะเวลำ
หนึ่ง 
ในกรณีท่ีลูกค้ำต้องกำรทรำบข้อมูลเกี่ยวกับตัวเอง รวมท้ังข้อมูลกำรใช้บริกำรของตัวเอง องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำน
เอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลควรก ำหนดแนวปฏิบัติให้ลูกค้ำแต่ละรำยต้องแจ้งข้อมูล หรือรำยละเอียดท่ีสำมำรถระบุและ
ยืนยันตัวตนของลูกค้ำก่อนท่ีจะให้บริกำรข้อมูลแก่ลูกค้ำ 
ควรจัดให้มีกำรตรวจสอบกำรเข้ำถึงข้อมูลของลูกค้ำของพนักงำนเป็นระยะๆ อย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อเป็นกำรตรวจสอบ
กำรท ำงำนของพนักงำนท่ีสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของลูกค้ำ ท้ังนี้ข้อมูลกำรตรวจสอบดังกล่ำวต้องเก็บรักษำไว้ชั่ว
ระยะเวลำหนึ่งเพื่อประโยชน์ในกำรสืบสวนหรือสอบสวนหรือเพื่อก ำหนดมำตรฐำนในกำรเฝ้ำระวัง 
4) ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลมีหน่วยงำนสำขำซึ่งอำจมีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องเข้ำถึง
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนผ่ำนทำงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ องค์กรธุรกิจหรือ
หน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องตรวจสอบว่ำกำรเข้ำถึงระบบข้อมูลดังกล่ำวเป็นกำรเข้ำถึงข้อมูลจำกระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับอนุญำตให้เช่ือมต่อและเข้ำถึงข้อมูลหรือไม่ และในกรณีจ ำเป็นอำจต้องจัดให้มีกำรเข้ำรหัสข้อมูล
ท่ีมีกำรรับ-ส่งระหว่ำงกัน ท้ังนี้เพื่อป้องกนักำรดักข้อมูลหรือกำรโจมตีข้อมูลโดยไม่ชอบ 
 
5) ในกรณีกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้ Internet ควร
ด ำเนินกำรดังนี ้
(1) องค์กรธุรกิจหรือหนว่ยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลควรด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรจัดให้มี
มำตรกำรหรือวิธีกำรท่ีสำมำรถรักษำควำมปลอดภัยของกำรส่งผ่ำนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรบน
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์สำธำรณะ เช่น Internet 
(2) ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลจัดให้มีระบบท่ีสำมำรถเข้ำถึงหรือใช้ Internet ซึ่ง
รวมถึงกำรใช้ E-mail เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ลูกค้ำ องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลควรแจ้งให้
ลูกค้ำทรำบถึงนโยบำยขององค์กรท่ีเกี่ยวกับกำรอนุญำตให้ใช้ระบบดังกล่ำว รวมท้ังข้อสงวนสิทธิ์ขององค์กรธุรกิจ
หรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลท่ีจะเข้ำถึงหรืออ่ำน E-mail ของลูกค้ำท่ีใช้ระบบ E-mail ขององค์กร 
 
**6) ควรจัดให้มีวิธีกำรท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรเข้ำถึงหรือเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของลูกค้ำท่ีจัดเก็บอยู่ในรูป
ของเอกสำร เช่น รำยละเอียดท่ีระบุไว้ในใบสมัครใช้บริกำรหรือในรำยงำนท่ีจัดพิมพ์จำกระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
เอกสำรอื่น ๆ 
7) ส ำเนำเอกสำรแสดงตัวหรือยืนยันตัวบุคคลควรท่ีจะต้องมีกำรจัดเก็บเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็น และควรท่ีจะต้องถือปฏิบัติ
ในลักษณะเดียวกันกับเอกสำรท่ีต้องเก็บรักษำเป็นควำมลับ และต้องจัดเก็บไว้ในสถำนท่ีท่ีมีควำมปลอดภัยและมีกำร
จ ำกัดกำรเข้ำถึง และไม่ควรเก็บรักษำไว้เป็นระยะเวลำนำนเกินควำมจ ำเป็น 
 
 
 



 
 
 
3.3 แนวทำงในกำรรักษำควำมปลอดภัยของสถำนท่ีและอุปกรณ์ 
 
สถำนท่ีต้ังของระบบคอมพิวเตอร์แม้ว่ำจะขำยและเครื่องลูกขำย รวมทั้งสถำนท่ีเก็บเอกสำร และอื่น ๆ ซึ่งเป็น
สถำนท่ีท่ีสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลของลูกค้ำได้โดยวิธีกำรใด ต้องจัดให้มีกำรควบคุม ดูแลกำรเข้ำถึงอย่ำงปลอดภัยและ
เหมำะสม และโดยผู้มีอ ำนำจในกำรเข้ำถึงเท่ำนั้น 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนผู้ให้บริกำรท่ีอนุญำตให้มีกำรจัดสรรเอกสำรกำรสมัครใช้บริกำรผ่ำนทำงเครื่อง
แฟกซ์ จะต้องระมัดระวังไม่ให้เครื่องแฟกซ์ท่ีใช้ในกำรรับเอกสำรติดต้ังอยู่ในสถำนท่ีท่ีไม่มีกำรจ ำกัดกำรเข้ำถึง 
3.4 แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงำนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีเก็บข้อมูลควรจัดให้มีกำรฝึกอบรมอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับระบบ
กำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงกำรฝึกอบรมทำงเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงำนของตน โดยเฉพำะ
พนักงำนท่ีมีหน้ำท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลของลูกค้ำ รวมทั้งกำรจัดท ำหนังสือประชำสัมพันธ์เพื่อแจ้งพนักงำนทรำบเพื่อ
เป็นกำรเตือนเตือนเป็นระยะ ๆ และอย่ำงสม่ ำเสมอ 
กำรรับพนักงำน ซึง่โดยต ำแหน่งหน้ำท่ีตอบรับ ควำมรับผิดชอบต่อกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
ทำงองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีเก็บข้อมูลควรให้ควำมส ำคัญกับเกณฑ์กำรคัดเลือกท่ีสำมำรถแสดงถึงควำม
ซื่อสัตย์และ/หรือ ควำมน่ำเช่ือถือเฉพำะตัวของบุคคลท่ีสมัครงำน 
องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีเก็บข้อมูลต้องจัดให้มีกำรสังเกต ตรวจสอบ หรือ เฝ้ำระวัง กำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนท่ีถูกมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำท่ีท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรกระท ำท่ีมิชอบ ได้อย่ำงง่ำย เช่น พนักงำนท่ีมีหน้ำท่ี
จัดพิมพ์ข้อมูลของลูกค้ำมำกมำยหรือสำมำรถดำวน์โหลดข้อมูลต่ำง ๆ ของลูกค้ำได้ 
3.5 กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร 
ในกรณีท่ีองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องมอบหมำยหรือจ้ำงบุคคลท่ีสำมให้ท ำหน้ำท่ีในกำร
ให้บริกำร ซ่อมแซมหรือบ ำรุงรักษำ ซึ่งองค์กรธุรกจิหรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลอำจต้องให้ข้อมูลท่ีจ ำเป็น
ของลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรต่อบุคคลดังกล่ำวเพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำร ซ่อมแซมหรือบ ำรุงรักษำ องค์กรธุรกิจ
หรือหน่วยงำนเอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลต้องเป็นผู้รับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดควำมเสียหำยต่อลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำร
เนื่องจำกกำรกระท ำของบุคคลดังกล่ำว ในกรณีเช่นนี้ 
3.6 กำรทบทวนและประเมินระบบและมำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีมีอยู่ 
 
ในกรณีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดล้อมในกำรท ำธุรกิจ หรือปรับเปล่ียนเทคโนโลยี, บำงครั้ง อำจท ำให้มำตรกำร
รักษำควำมปลอดภัยท่ีใช้อยู่เดิมไม่มีควำมเหมำะสมกับควำมเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น องค์กรธุรกิจหรือหน่วยงำน
เอกชนท่ีจัดเก็บข้อมูลควรจัดให้มีกำรทบทวน และประเมินระบบและมำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยท่ีมีอยู่ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมของกำรท ำธุรกิจหรือเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปด้วย 
 
หมำยเหตุ: พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มำตรำ 37 (1) ได้ก ำหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลมีหน้ำท่ีดังต่อไปนี้: 



(1) จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกันกำรสูญหำย, เข้ำถึง, ใช้, เปล่ียนแปลง, แก้ไข
, หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อมีควำม
จ ำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภำพในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมำะสม ท้ังนี้ 
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนขั้นต่ ำท่ีคณะกรรมกำรประกำศก ำหนด 
 
กล่ำวโดยสรุป, ส ำหรับองค์กรธุรกิจ, กำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบัติ
ภำยในองค์กรภำคเอกชนไม่เพียงแต่จะเป็นกำรตอบสนองต่อหน้ำท่ีของพนักงำนท่ีเกี่ยวข้องเท่ำนั้น แต่ยังสะท้อนถึง
ภำพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรในสำยตำของประชำชน, ลูกค้ำ หรือผู้ใช้บริกำรด้วย เนื่องจำกเขำจะมั่นใจว่ำข้อมูลส่วน
บุคคลของเขำจะได้รับกำรดูแลและป้องกันอย่ำงเหมำะสม และไม่โดนละเมิด กำรก ำหนดมำตรฐำนในกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลท ำให้ควำมเช่ือมั่นของประชำชนในทุกองค์กรยังคงได้รับกำรรักษำไว้ ถึงแม้ข้อมูลจะถูกส่งต่อหรือ
โอนข้ำมองค์กร ลูกค้ำหรือผู้ใช้บริกำรก็ยังคงมีควำมสบำยใจ กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติข้ำงต้นเป็น
เครื่องมือในกำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือในกำรประกอบธุรกิจ ท ำให้ธุรกิจภำคเอกชนได้พัฒนำและก้ำวหน้ำในเชิง
มำตรฐำนสำกล และเติบโตอย่ำงยั่งยืนในอนำคต. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อ้างอิง 
 
PDPA Thailand 
เรำคือผูเช่ียวชำญดำนกำรคุมครองขอมูลสวนบุคคลภำยใต พระรำชบัญญัติคุมครอง ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) มีบริกำรหลำกหลำยท่ีตอบโจทยองคกรทุกกลุม 
Our PDPA Services 
PDPA Thailand Starter kit (New Arrival) 
ชุดพื้นฐำนรวม 8 สินคำ/บริกำร “ถูกตอง-ครบถวน-ปลอดภัย-คุมคำ” ส ำหรับองคกรเริ่มตนด ำเนินกำรตำมกฎหมำย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล 
PDPA Consultant 
บริกำรท่ีปรึกษำโดยผูเช่ียวชำญ PDPA พรอมเปนผูชวยเปล่ียนแปลง ขององคกรคุณทุกยำงกำว ใหมีกำรด ำเนินงำน
ท่ีสอดคลองตำมกฎหมำยฯ 
PDPA Compliance Audit สอบทำนกำรด ำเนินงำนขององคกรเกี่ยวกับเอกสำรและกำรบริหำรจัดกำร ขอมูลสวน
บุคคล เสริมควำมมั่นใจจำก 0 เปน 100 วำถูกตองตำมกฎหมำย ลดควำมเส่ียงละเมิดและโทษ 
PDPA In-House Training บริกำรอบรมภำยในดวยหลักสูตรบรรยำย และ workshop ท่ีออกแบบ เฉพำะองคกร
ของคุณ โดยผูเช่ียวชำญจำก สถำบันพัฒนำและทดสอบ ทักษะดิจิทัล (DDTI) 
PDPA Public Training 
จัดอบรมและ Workshop กฎหมำย PDPA อยำงเจำะลึก ผูเรียนสำมำรถ น ำควำมรูไปปรับใชในด ำเนินงำนภำยใต
กฎหมำยไดอยำงถูกตอง ครบทุกมิติ 
 
Certification ทดสอบเพื่อรับวุฒิบัตรดำนกำรคุมครองขอมูลสวนบุคคลมำตรฐำนสำกล ICDL, DCT, DDTI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มกำรขอเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำนในรำชกำรบริหำรส่วนกลำง ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
สำธำรณสุข 
ตำมประกำศส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 
 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลบ่อทอง 
 
ชื่อหน่วยงาน  :   โรงพยาบาลบ่อทอง  
วัน/เดือน/ปี  :     17 มกราคม 2565 
หัวข้อ  :            ...................................................................  
 
รายละเอียดข้อมูล  ตามเอกสารแนบท้าย 
 
Link ภายนอก  :  ไม่ม ี
หมายเหตุ  :      ………………………………………………………………………………………………………………………….......  
                     ...............................................................................................................................................  
                     ...............................................................................................................................................  
 
 
           ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                             ผู้อนุมัติรับรอง 
      
   ........................................................                               ........................................................ 
               (.............................)                                            (นางแววดาว  พิมลธเรศ) 

      ต าแหน่ง     ................................................    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านบึง  รักษาการในต าแหน่ง 
        วันท่ี  17  มกราคม  2566                                   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ่อทอง  
                                                                           วันท่ี............./..................../............. 
 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
........................................................ 

(นายสิทธิชัย  แสงจู) 
ต าแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันท่ี............./..................../............. 
 

 


