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ผู้จัดท ำ : นำงสำวจิรำภรณ์ กุลรักษำ  ผู้อนุมัติใช้ : ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ่อทอง 

 

 

สารบัญ 

ล ำดับที่ เรื่อง                 หน้ำ 

1 วัตถุประสงค์          4 

2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง          4 

3 นโยบำย            6 

4 แนวทำงกำรปฏิบัติ         6 

 4.1 กำรสั่งใช้ยำ          6 

 4.2 กำรจัดยำ          7 

 4.3 กำรจ่ำยยำ          8 

 4.4 กำรบริหำรยำ         9 

 4.5 แนวทำงกำรรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ      10 

5. กลุ่มเป้ำหมำย          11 

6 ผู้รับผิดชอบ          11 

7 ตัวชี้วัด           12 

8 ผู้รับผิดชอบ          12 

 

  

 

 



4 
 
โรงพยำบำลบ่อทอง 
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เรื่อง : แนวทำงกำรป้องกันและกำรรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

ผู้จัดท ำ : นำงสำวจิรำภรณ์ กุลรักษำ  ผู้อนุมัติใช้ : ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ่อทอง 

 

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือให้มีกำรใช้ยำอย่ำงถูกต้องปลอดภัย 
1.2 เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติส ำหรับบุคลำกรในกำรป้องกันควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ ( Medication Error )  คือ ควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดขึ้นในกระบวนใช้ยำ

ตั้งแต่กำรสั่งใช้ยำ กำรคัดลอกค ำสั่งยำ กำรจัดยำ กำรจ่ำยยำ และกำรบริหำรยำ น ำไปสู่กำรใช้ยำที่ไม่
เหมำะสมและอันตรำยแก่ผู้ป่วย  ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำเป็นเหตุกำรณ์ที่ป้องกันได้ด้วยระบบ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภำพและควำมร่วมมือระหว่ำงบุคลำกรที่เก่ียวข้องทุกฝ่ำย 

2.1.1 ประเภทของควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 
1. ควำมคลำดเคลื่อนในกำรสั่งใช้ยำ ( Prescribing Error ) หมำยถึง ควำมคลำดเคลื่อนที่

เกิดขึ้นในกระบวนกำรสั่งใช้ยำที่ส่งผลกระทบทำงคลินิก เช่นกำรสั่งใช้ยำที่ผู้ป่วยมีประวัติแพ้
ยำ หรือมีข้อห้ำมใช้ กำรสั่งยำในขนำดที่ต่ ำหรือสูงเกินไป กำรสั่งใช้ยำผิด Dosage form สั่ง
ยำที่ปฏิกิริยำกัน หรือ มีปฏิกิริยำกับยำเดิมที่ผู้ป่วยใช้อยู่ก่อน สั่งยำซ้ ำซ้อน สั่งยำวิธีบริหำรยำ
ไม่เหมำะสม ลำยมือไม่ชัดเชน ไม่ระบุควำมแรงของยำ เป็นต้น 

2. ควำมคลำดเคลื่อนในกำรคัดลอกค ำสั่งยำ ( Transcribing error ) หมายถึง ความคลาด

เคล่ือนของกระบวนการคดัลอกค าสั่งใชย้าจากค าสั่งใชย้าตน้ฉบบัท่ีผูส้ั่งใชย้าเขียน  

3. ควำมคลำดเคลื่อนในกำรจัดยำ ( pre-dispensing error )  หมำยถึงควำมคลำดเคลื่อนที่
เกิดขึ้นในกระจัดเตรียมยำก่อนที่จะให้เภสัชกรตรวจอบควำมถูกต้องก่อนจ่ำยยำให้ผู้ป่วยหรือ
ก่อนส่งขึ้นหอผู้ป่วย จะมีกำรรำยงำนในห้องยำซึ่งฝ่ำยเภสัชกรรมจะเก็บข้อมูลไว้เพ่ือน ำมำ
วิเครำะห์และแก้ไข เพ่ือลดควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

4. ควำมคลำดเคลื่อนในกำรจ่ำยยำ ยำ ( Dispensing error ) หมำยถึง ควำมคลำดเคลื่อนใน
กระบวนกำรจ่ำยยำ ที่ท ำให้จ่ำยยำไม่ถูกต้องตำมที่ระบุในค ำสั่งใช้ยำ ได้แก่ ผิดชนิดยำ 
รูปแบบยำ ควำมแรงของยำ ขนำดยำ วิธีใช้ยำ จ ำนวนยำที่สั่งจ่ำย จ่ำยผิดตัวผู้ป่วย จ่ำยยำที่
เสื่อมสภำพหรือหมดอำยุ จ่ำยยำที่ไม่มีค ำสั่งใช้ยำ เตรียมยำผิด ใช้ภำชนะบรรจุไม่เหมำะสม 
ฉลำกยำผิด ชื่อผู้ป่วยผิด ชื่อยำผิด  เป็นต้น  

5. ควำมคลำดเคลื่อนในกำรบริหำรยำ ยำ ( Administration error )  หมำยถึง ควำมคลำด
เคลื่อนที่เกิดขึ้นในขั้นตอนกำรเตรียมยำ  หรือ กำรให้ยำแก่ผู้ป่วยในโรงพยำบำล โดยส่งผลให้
ไม่เป็นไปตำมหลักกำรบริหำรยำ  10R   
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โรงพยำบำลบ่อทอง 
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เรื่อง : แนวทำงกำรป้องกันและกำรรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

ผู้จัดท ำ : นำงสำวจิรำภรณ์ กุลรักษำ  ผู้อนุมัติใช้ : ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ่อทอง 

 
2.1.2 ระดับควำมรุนแรงจำกควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

ควำมรุนแรงจำกควำมคลำดเคลื่อนทำงยำแบ่งออกเป็น 9 ระดับ ( ตำมเกณฑ์กำรแบ่งระดับควำม
รุนแรงของNational  Coordinating Council for Medication Error Reporting and 
Prevention  (NCC MERP)   ดังนี้ 
 

Category A: ภำยใต้เหตุกำรณ์หรือสภำวกำรณ์ที่ยังไม่ได้เกิดควำมคลำดเคลื่อน แต่มีแนวโน้มที่จะท ำ
ให้เกิดควำมคลำดเคลื่อน 
Category B: ควำมคลำดเคลื่อนเกิดขึ้นแต่ผู้ป่วยยังไม่ได้ใช้ยำ 
Category C: ควำมคลำดเคลื่อนเกิดขึ้นและผู้ป่วยได้ใช้ยำแล้วแต่ไม่เกิดอันตรำย 
Category D: ควำมคลำดเคลื่อนเกิดขึ้นและท ำให้จ ำเป็นต้องเริ่มกำรเฝ้ำติดตำมดูแลผู้ป่วยแต่ไม่เกิด
อันตรำยต่อผู้ป่วย 
Category E: ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำที่เกิดขึ้นส่งผลให้จ ำเป็นต้องให้กำรรักษำหรือแก้ไข เป็นผลให้
เกิดอันตรำยต่อผู้ป่วย แต่เป็นเพียงชั่วครำว 
Category F: ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำที่เกิดขึ้นและเป็นอันตรำยต่อผู้ป่วยเพียงชั่วครำวส่งผลท ำให้
ผู้ป่วยต้องนอนรักษำในโรงพยำบำล หรือยืดระยะเวลำในกำรรักษำตัวในโรงพยำบำลออกไป 
Category G: ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำที่เกิดขึ้นท ำให้เกิดอันตรำย หรือควำมพิกำรอย่ำงถำวรต่อ
อวัยวะบำงส่วนของผู้ป่วย 
Category H: ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำที่เกิดขึ้นท ำให้ผู้ป่วยเกิดอันตรำยจนเกือบเสียชีวิต (เช่น กำร
แพ้ยำอย่ำงรุนแรง หัวใจวำย ฯลฯ) 
Category I: ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำที่เกิดข้ึนส่งผลให้ผู้ป่วยเสียชีวิต 
 

2.2 ค ำสั่งใช้ยำ  หมำยถึง ค ำสั่งใช้ยำของแพทย์ ที่สั่งใน  DOCTOR’S ORDER SHEET  ทั้งที่เป็นลำย
ลักษณ์อักษรและด้วยวำจำกรณีฉุกเฉิน รวมถึงกำรใช้ยำผ่ำนระบบ HosXP ในโรงพยำบำล 

2.3 ค ำสั่งกำรรักษำกรณีฉุกเฉิน หมำยถึง กำรให้ค ำสั่งกำรรักษำผู้ป่วยที่มีอำกำรฉุกเฉิน แพทย์อยู่ใน
สภำวะที่ไม่สำมำรถเขียนหรือคีย์ค ำสั่งกำรรักษำได้ เช่น ขณะท ำหัตถกำร 
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โรงพยำบำลบ่อทอง 
คณะกรรมกำรเภสัชกรรมและกำรบ ำบัด 

หน้ำที่ 6 จำกจ ำนวน 12 หน้ำ 

ฉบับที่ 1 วันที่ออกเอกสำร 7 พฤษภำคม 2567 

ระเบียบปฏิบัติที่ : WP - PTC - DOC - 001                                                    

เรื่อง : แนวทำงกำรป้องกันและกำรรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

ผู้จัดท ำ : นำงสำวจิรำภรณ์ กุลรักษำ  ผู้อนุมัติใช้ : ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ่อทอง 

 
2.4 กระบวนกำรเทียบประสำนรำยกำรยำ Medication reconciliation หมำยถึง กระบวนกำร

เปรียบเทียบและประสำนรำยกำรยำระหว่ำงรำยกำรยำที่ผู้ป่วยรับประทำนหรือใช้รักษำอยู่อย่ำง
ต่อเนื่องก่อนเข้ำมำรับกำรรักษำในโรงพยำบำลกับรำยกำรยำที่ผู้ป่วยได้รับเมื่อแรกรับ รวมทั้งเมื่อ
ผู้ป่วยย้ำยแผนก ย้ำยหอผู้ป่วย หรือ จ ำหน่ำยกลับบ้ำน 

2.5 ยำคู่เหมือน ( look a like sound a like ) คือยำที่มีชื่อสำมัญหรือชื่อกำรค้ำที่เขียนคล้ำยกัน  หรือ
ออกเสียงคล้ำยกับยำตัวอ่ืน รวมไปถึงยำที่มีสีและขนำดของเม็ดยำ หลอดยำ ขวดยำ คล้ำยกัน ซึ่งท ำ
ให้เกิดควำมสับสนหรืออำจท ำให้เกิดควำมคลำดเคลื่อนทำงยำได้ 

3. นโยบาย 
3.1 กำรน ำเข้ำบัญชียำของโรงพยำบำลต้องมีแนวทำงกำรจัดกำรป้องกันกำรเกิดควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ

ของยำ look a like sound a like  
3.2 กำรสั่งใช้ยำ ให้แพทย์สั่ งใช้ยำตำมรำยกำรในบัญชีของโรงพยำบำล กรณีทีมีกำรใช้ยำนอกบัญชี

โรงพยำบำล ต้องขออนุมัติจำกผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลก่อน 
3.3 ให้แพทย์ที่มีใบประกอบวิชำชีพเท่ำนั้นเป็นผู้สั่งยำ 
3.4 ให้มีกำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรใช้ยำควำมเสี่ยงสูง 
3.5 ให้มีกำรปฏิบัติตำมกระบวนกำร medication reconciliation 
3.6 มีกำรใช้ยำอย่ำงถูกต้องทุกขั้นตอน ได้แก่ ถูกคน ยำถูกชนิด ส่งมอบถูกวิธี เวลำให้ยำถูกต้อง และมี

กำรตรวจสอบ /ตรวจซ้ ำ นั้นตอนที่ส ำคัญตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 
3.7 ให้ส่งคืนยำที่เหลือให้ห้องยำทุกครั้งเมื่อผู้ป่วย จ ำหน่ำย / หยุดยำ / เปลี่ยนค ำสั่งกำรใช้ยำ 
3.8 เภสัชกรเป็นผู้ส่งมอบยำและให้ค ำแนะน ำกรใช้ยำแก่ผู้ป่วยทุกรำยที่เปิดท ำกำร 
3.9 มีกำรทบทวนกำรใช้ยำนอกเวลำ ที่จ่ำยยำโดยพยำบำลห้องฉุกเฉินทุกวัน เมื่อพบ medication error 

ให้รำยงำนทันที 
4. แนวทางปฏิบัติ 

4.1 การสั่งใช้ยา 
o ผู้มีสิทธิ์เขียนค ำสั่งใช้ยำต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพ สำขำเวชกรรม  
o หลีกเลี่ยงกำรออกค ำสั่งด้วยวำจำ กรณีท่ีจ ำเป็นให้พูดช้ำชัด และผู้รับค ำสั่งควรทวนค ำสั่งนั้น

ซ้ ำต่อผู้สั่งโดยใช้ค ำเต็มของค ำสั่งใช้ยำ กรณีมีค ำสั่งใช้ยำประเภท “รับค ำสั่ง” หรือ “รคส.” 
แพทย์ผู้ออกค ำสั่งต้องลงนำมค ำสั่งใช้ยำภำยใน 24  ชั่วโมง 
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o เขียนค ำสั่งใช้ยำ โดยอำศัยหลัก “5 Right” มีรำยละเอียดประกอบด้วย ชื่อ-นำมสกุลผู้ป่วย 

เลขที่โรงพยำบำล ชื่อสำมัญทำงยำ รูปแบบของยำ ควำมแรง ขนำดใช้ยำ วิธีให้ยำ ปริมำณ 
ควำมถี่และเวลำของกำรให้ ยำ และชื่อผู้สั่งยำ ต้องตรวจสอบควำมถูกต้องทุกครั้งที่เขียน
ค ำสั่งใช้ยำเสร็จ 

o เขียนชื่อยำเต็ม หลีกเลี่ยงกำรใช้ค ำย่อ ยกเว้นค ำย่อที่โรงพยำบำลก ำหนด 
o เขียนขนำดหรือควำมเข้มข้น โดยใช้หน่วยเมตริก แทนหน่วยโบรำณ (Apothecary System)

หลีกเลี่ยงกำรเขียนที่ใช้ทศนิยม เช่น เขียน 50  mg  แทน 0.5 g กรณีท่ีจ ำเป็น ให้เขียนเลข 
0 น ำหน้ำจุดทศนิยมเสมอเช่น 0.5 mg ไม่ใช้เขียน .5 mg 

o เขียนค ำสั่งใช้ยำโดยใช้หน่วยที่ชัดเจน 
Units    แทน    U, IU 

       mcg    แทน    µg 
      mL     แทน    cc 

o เขียนวิธีใช้ โดยระบุ Route เช่น P.O., IM แทนกำรใช้สัญลักษณ์ ไม่ใช้ค ำย่อทีอำจก่อให้เกิด
ควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน  O.D., QD, QID, QOD  เป็นต้น 

o เขียนก ำหนดใช้ยำชัดเจน ไม่ก ำกวม เมื่อเขียนค ำสั่งกำรใช้ยำผิด ห้ำมลบด้วยน้ ำยำลบ
ควำมผิด ให้ขีดทับและลงลำยมือชื่อก ำกับ 

o ห้ำมเขียนค ำสั่งรักษำโดยใช้ค ำว่ำ RM หรือ ยำเดิม 
o กำรสั่งใช้ยำฉีดที่ต้องมีกำรเจือจำงต้องระบุสำรละลำยที่ต้องกำรเจือจำง 

 
4.2 การจัดยา 

o ผู้มีสิทธิ์จัดหรือหยิบยำจะต้องได้รับกำรดูแลหรือก ำกับภำยใต้ควำมรับผิดชอบของเภสัชกร 
o บุคลกรใหม่ที่มีหน้ำทีจัดยำจะต้องได้รับกำรปฐมนิเทศโดยหัวหน้ำฝ่ำย 
o กำรจัดยำจะต้องตรวจสอบชื่อ ขนำด และจ ำนวนยำให้ถูกต้องตรงกับฉลำกยำ 
o เมื่อหยิบยำจำกชั้นยำ จะต้องท ำกำรตรวจสอบชื่อยำซ้ ำ double check  ก่อนจัดยำใส่ซอง 
o เมื่อจัดยำที่ต้องจัดเก็บอุณหภูมิ 2- 8 องศำ จะต้องจัดใส่กล่องโฟมพร้อมใส่ ice pack เพ่ือ

จ่ำยไปยังจุดต่ำงๆ 
o เมื่อพบยำที่มีลักษณะทำงกำยภำพเปลี่ยนแปลงควรแจ้งเภสัชกรทุกครั้ง 
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4.3 การจ่ายยา 

o ผู้มีสิทธิ์จ่ำยยำต้องเป็นผู้ได้รับใบประกอบโรคศิลป์ สำขำเภสัชกรรม บุคลำกรอ่ืน ได้แก่ ผู้ช่วย
เภสัชกร พนักงำนประจ ำ ห้อง และ พนักงำนผสมยำสำขำเวชกรรม เป็นผู้ปฏิบัติงำนภำยใต้
กำรก ำกับดูแลและควำมรับผิดชอบของผู้ได้รับใบประกอบโรคศิลป์ สำขำเภสัชกรรม 

o บุคลำกรของงำนเภสัชกรรมทุกระดับที่ปฏิบัติงำนในกระบวนกำรจ่ำยยำ ต้องได้รับกำร
ฝึกอบรมเป็นอย่ำงดี และผ่ำนกำรประเมินควำมรู้และทักษะงำนที่ปฏิบัติ ตำมงำนเภสัชกรรม
ก ำหนด 

o เภสัชกรจ่ำยยำต้องค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของยำที่ถูกสั่งจ่ำยในด้ำน ข้อบ่งใช้ กำรใช้ยำ
ซ้ ำซ้อน ข้อห้ำมใช้ ข้อควรระวังในกำรใช้ยำ ปฏิกิริยำระหว่ำงยำกับยำ ยำกับโรค รูปแบบยำที่
เหมำะแก่วัตถุประสงค์กำรใช้และผู้ป่วยที่ใช้ยำ ขนำดยำ ควำมแรงของยำ และวิธีใช้ยำ หำกมี
ข้อสงสัยต้องติดต่อผู้สั่งใช้ยำเพ่ือแก้ปัญหำร่วมกันก่อนจัดจ่ำยยำ 

o เภสัชกรจ่ำยยำต้องจัดเตรียมยำเป็นขั้นตอน ตั้งแต่ เตรียมชนิดยำ รูปแบบ และควำมแรง
ถูกต้อง จัดท ำฉลำกถูกต้องเลือกภำชนะบรรจุเหมำะสม และจัดปริมำณยำครบถ้วน 

o เภสัชกรจ่ำยยำต้องตรวจสอบควำมถูกต้องของยำที่จัดเตรียมกับค ำสั่งใช้ยำต้นฉบับก่อนส่งต่อ
ให้เภสัชกรผู้ท ำหน้ำที่ส่งมอบยำ 

o เภสัชกรจ่ำยยำต้องตรวจสอบควำมถูกต้องซ้ ำอีกครั้งกับค ำสั่งใช้ยำต้นฉบับโดยเภสัชกรผู้ส่ง
มอบยำ ก่อนส่งมอบยำให้ผู้ป่วยหรือเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

o เภสัชกรจ่ำยยำต้องค ำนึงถึงยำที่จัดจ่ำยต้องไม่เป็นยำที่หมดอำยุ หรืออยู่ในสภำพที่ไม่เหมำะ
แก่กำรใช้ 

o เภสัชกรจ่ำยยำต้องค ำนึงถึงกำรเก็บรักษำยำที่หอผู้ป่วย ยำที่จ่ำยไปต้องถูกเก็บรักษำอย่ำง
ถูกต้องเหมำะสม 

o เภสัชกรจ่ำยยำต้องส่งมอบยำให้แก่ผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในที่จะกลับบ้ำน เภสัชกรต้องให้
ค ำแนะน ำเกี่ยวกับยำที่ผู้ป่วยได้รับถึงเหตุผลของกำรได้รับยำ ยำใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ใด ยำมี
ข้อควรระวังส ำคัญใดบ้ำงที่ผู้ป่วยสำมำรถสังเกตได้ ยำมีวิธีใช้อย่ำงไร ถ้ำจ ำเป็นอำจต้องให้
ค ำแนะน ำปรึกษำกับครอบครัวหรือผู้ดูแลผู้ป่วยด้วย 

o เภสัชกรจ่ำยยำต้องร่วมติดตำมผลกำรรักษำด้วยยำกับแพทย์ และพยำบำล เพ่ือเภสัชกรจะได
ทบทวนและให้ค ำแนะน ำกำรใช้ยำ 
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4.4 การบริหารยา 
o ผู้มีท ำหน้ำที่ให้ยำต้องเป็นผู้ได้รับใบประกอบวิชำชีพกำรพยำบำล บุคลำกรอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ต้องปฏิบัติงำนภำยใต้กำรก ำกับดูแลและควำมรับผิดชอบของผู้ได้รับใบประกอบวิชำชีพกำร
พยำบำล 

o บุคลำกรของงำนเภสัชกรรมทุกระดับที่ปฏิบัติงำนในกระบวนกำรให้ยำ ต้องได้รับกำร
ฝึกอบรมเป็นอย่ำงดี และผ่ำนกำรประเมินควำมรู้และทักษะงำนที่ปฏิบัติ ตำมงำนบริกำร
พยำบำลก ำหนด 

o ผู้ให้ยำแก่ผู้ป่วย ต้องตระหนักและปฏิบัติตำมมำตรฐำนวิชำชีพของผู้ให้ยำ โดยค ำนึงถึงกำรให้
ยำแก่ผู้ป่วยถูกคน กำรให้ยำที่ถูกต้องตำมข้อบ่งใช้ ข้อห้ำมใช้ ข้อควรระวัง ปฏิกิริยำที่อำจเกิด
ขึ้นกับยำอ่ืน กำรให้ยำที่เหมำะสมในด้ำนรูปแบบยำควำมแรงของยำ ขนำดยำที่ใช้ในแต่ละ
ครั้ง ควำมถี่ในกำรให้ยำ เวลำที่ให้ยำ วิถีทำงให้ยำ ควำมเร็วในกำรให้ยำ ควำมเข้มข้นของยำ 
อำยุของยำทั้งยำที่เตรียมเองและยำส ำเร็จรูป และปริมำณยำที่ให้ทั้งหมดอย่ำงถูกต้อง 

o ผู้ให้ยำต้องใส่ใจและกำรตรวจสอบเมื่อผู้ป่วยมีค ำถำมเก่ียวกับยำที่ผู้ให้ยำก ำลังจะให้กำร
ติดตำมประสิทธิภำพ ควำมปลอดภัย และควำมร่วมมือในกำรใช้ยำของผู้ป่วย 

o ผู้ให้ยำควรทบทวนค ำสั่งใช้ยำฉบับจริงอีกครั้งก่อนให้ยำครั้งแรก (ไม่ควรทบทวนจำกใบ
คัดลอกค ำสั่งใช้ยำ) และเปรียบเทียบกับยำที่ได้รับจำกฝ่ำยเภสัชกรรม ผู้ให้ยำยังไม่ควรให้ยำ
จนกว่ำจะเข้ำใจถ่องแท้ถึงค ำสั่งใช้ยำ นอกจำกนั้น ผู้ให้ยำควรตรวจสอบคุณลักษณะทั่วไป
ของยำ วันหมดอำยุของยำ หำกมีข้อสงสัยควรสอบถำมเภสัชกรก่อนให้ยำทุกครั้ง 

o ผู้ให้ยำควรตรวจสอบผู้ป่วยให้ตรงกับยำที่ควรได้รับก่อนให้ยำทุกครั้ง และควรสังเกตผู้ป่วย
หลังได้ยำไประยะหนึ่ง เพ่ือดูผลกำรรักษำ และอำกำรไม่พึงประสงค์หลังจำกให้ยำแก่ผู้ป่วย
แล้วสักระยะ 

o ผู้ให้ยำควรให้ยำตรงตำมเวลำที่ก ำหนดในค ำสั่งใช้ยำ ยกเว้น มีค ำถำมหรือปัญหำที่ต้องกำร
กำรแก้ไขก่อนให้ยำ ผู้ให้ยำควรน ำยำออกจำกภำชนะบรรจุเมื่อก ำลังจะให้ยำเท่ำนั้น และ
หลังจำกให้ยำแล้วผู้ให้ยำควรลงบันทึกกำรให้ยำทันที 

o ผู้ให้ยำไม่ควรยืมยำของผู้ป่วยคนอ่ืน หรือน ำยำที่เหลือมำใช้ก่อน 
o หำกมีกำรสั่งใช้ยำในปริมำณหรือขนำดยำที่สูงกว่ำปกติ ผู้ให้ยำควรตรวจสอบกับผู้สั่งใช้ยำ

หรือเภสัชกรก่อนให้ยำ 
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โรงพยำบำลบ่อทอง 
คณะกรรมกำรเภสัชกรรมและกำรบ ำบัด 

หน้ำที่ 10 จำกจ ำนวน 12 หน้ำ 

ฉบับที่ 1 วันที่ออกเอกสำร 7 พฤษภำคม 2567 

ระเบียบปฏิบัติที ่: WP - PTC - DOC - 001                                                    

เรื่อง : แนวทำงกำรป้องกันและกำรรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

ผู้จัดท ำ : นำงสำวจิรำภรณ์ กุลรักษำ  ผู้อนุมัติใช้ : ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ่อทอง 

 
4.5 แนวทางการรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา 

กำรรำยงำนและวิเครำะห์ควำมคลำดเคลื่อนในกำรจ่ำยยำ 

o ผู้พบอุบัติกำรณ์ควำมคลำดเคลื่อนในกำรจ่ำยยำรำยงำนอุบัติกำรณ์กำรเกิดควำมคลำดเคลื่อน
ในกำรจ่ำยยำ 

o หัวหน้ำหน่วยบริกำรจ่ำยยำด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลเพ่ือหำสำเหตุและแก้ไขเบื้องต้นแล้ว
ส่งรำยงำนที่หัวหน้ำงำนเภสัชกรรมทรำบทันทีหรืออย่ำงช้ำภำยในเวลำ 24 ชั่วโมง หลังจำกท่ี
ทรำบเหตุกำรณ์ 

o ให้หัวหน้ำงำนเภสัชกรรมประเมินประเภทและควำมรุนแรงของควำมคลำดเคลื่อนในกำรจ่ำ
ยำที่เกิดขึ้น 

o กรณีควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดขึ้นในระดับ A-E ให้สรุปข้อคิดเห็นและแนวทำงแก้ไขหรือ
ป้องกันภำยใน 1 สัปดำห์เพื่อแจ้งต่อคณะอนุกรรมกำรลดควำมคลำดเคลื่อนทำงยำต่อไป 

o กรณีควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับ F-I   ให้หัวหน้ำงำนเภสัชกรรมรำยงำนโดยตรง
ให้ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล ประธำนทีมน ำทำงคลินิกท่ีเกี่ยวข้อง แพทย์ผู้รักษำทรำบทันที 
จำกนั้นรำยงำนให้คณะควำมเสี่ยงประชุมวิเครำะห์ ปัญหำ สรุป และให้ข้อเสนอแนะหรือ
แนวทำงเพ่ือป้องกันกำรเกิดซ้ ำเสนอผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล 

o ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลน ำผลกำรสรุปเสนอคณะกรรมกำรเภสัชกรรมเพ่ือพิจำรณำและ
ก ำหนดแนวทำงหรือนโยบำยให้บุคลำกรในโรงพยำบำลทรำบและถือปฏิบัติ 
 

กำรรำยงำนและวิเครำะห์ควำมคลำดเคลื่อนในกำรให้ยำ 
o ผู้พบอุบัติกำรณ์ควำมคลำดเคลื่อนในกำรให้ยำ  ประเมินควำมรุนแรงของอุบัติกำรณ์  และ

ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น 
o กรณีควำมรุนแรงระดับ A-E ด ำเนินกำรแก้ไขเบื้องต้น เขียนรำยงำนอุบัติกำรณ์ รำยงำนตำม

ขั้นตอนกำรรำยงำนอุบัติกำรณ์ 
o กรณีควำมรุนแรงระดับ F-I ด ำเนินกำรแก้ไขเบื้องต้นรำยงำนเหตุกำรณ์ให้ผู้บริหำรทรำบด้วย

วำจำ และส่งรำยงำนอุบัติกำรณ์ภำยใน 24 ชั่วโมง 
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โรงพยำบำลบ่อทอง 
คณะกรรมกำรเภสัชกรรมและกำรบ ำบัด 

หน้ำที่ 11 จำกจ ำนวน 12 หน้ำ 

ฉบับที่ 1 วันที่ออกเอกสำร 7 พฤษภำคม 2567 

ระเบียบปฏิบัติที่ : WP - PTC - DOC - 001                                                    

เรื่อง : แนวทำงกำรป้องกันและกำรรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

ผู้จัดท ำ : นำงสำวจิรำภรณ์ กุลรักษำ  ผู้อนุมัติใช้ : ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ่อทอง 

 
หัวหน้ำหอผู้ป่วย/หน่วยงำน ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อมูลเพ่ือหำสำเหตุ 

o กรณีสำเหตุของ Admin error  เกิดจำก Dispensing error ให้รำยงำนควำมเสี่ยงไปที่
หัวหน้ำงำนเภสัชกรรมด้วยเพ่ือวิเครำะห์หำสำเหตุและด ำเนินกำรแก้ไขหรือป้องกัน 

o กรณีสำเหตุของ Admin error เกิดจำก Prescribing error ให้รำยงำนควำมเสี่ยงไปที่ทีมน ำ
ทำงคลินิก/หัวหน้ำภำควิชำที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเครำะห์หำสำเหตุและด ำเนินกำรแก้ไขหรือ 
ป้องกัน  

o กรณีสำเหตุควำมคลำดเคลื่อนเกิดจำกกำรให้ยำ หัวหน้ำหอผู้ป่วย/หน่วยงำนวิเครำะห์สำเหตุ
ด ำเนินกำรแก้ไขหรือป้องกันและส่งรำยงำนอุบัติกำรณ์ตำมล ำดับขั้น 

o ผู้ตรวจกำร/หัวหน้ำงำนงำนบริกำรพยำบำล/งำนเภสัชกรรม และหัวหน้ำงำนภำควิชำ
วิเครำะห์/ให้ควำมเห็น/ก ำหนดแนวทำงมำตรกำรเพ่ือป้องกันกำรเกิดซ้ ำเสนอ คณะกรรมกำร
ควำมเสี่ยง 

o กรณีระดับรุนแรงคณะกรรมกำรควำมเสี่ยงสรุปรำยงำน และข้อเสนอแนะเพ่ือป้องกันกำรเกิด
ซ้ ำเสนอผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล 

o ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล น ำผลกำรสรุปพิจำรณำและก ำหนดแนวทำงหรือนโยบำยในกำร
บริหำรยำให้บุคลำกรทรำบและถือปฏิบัติ 

 
5 กลุ่มเป้าหมาย 

แพทย์ เภสัชกร พยำบำล และบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
 

6 ผู้รับผิดชอบ 
6.1 ผู้พบเหตุกำรณ์ ได้แก่ แพทย์ เภสัชกร และ พยำบำล  เขียนรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำที่

พบในโปรแกรมรำยงำนควำมเสี่ยง 
6.2 หัวหน้ำหน่วยหรือหัวหน้ำหอผู้ป่วยสรุปและวิเครำะห์เหตุกำรณ์พร้อมปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำม

คลำดเคลื่อน และกำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้น 
6.3 หัวหน้ำงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์อุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์กำรเกิดควำมคลำดเคลื่อนทำงยำและระบุ

ควำมรุนแรงของอุบัติกำรณ์พร้อมสรุปมำตรกำร/แนวทำงกำรป้องกันกำรเกิดซ้ ำ และสรุปเป็น
รำยงำนประจ ำเดือนแจ้งคณะกรรมกำรควำมเสี่ยงกรณีเหตุกำรณ์ที่เกิดมีระดับควำมรุนแรง E ขึ้น
ไป 
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โรงพยำบำลบ่อทอง 
คณะกรรมกำรเภสัชกรรมและกำรบ ำบัด 

หน้ำที่ 12 จำกจ ำนวน 12 หน้ำ 

ฉบับที่ 1 วันที่ออกเอกสำร 7 พฤษภำคม 2567 

ระเบียบปฏิบัติที่ : WP - PTC - DOC - 001                                                    

เรื่อง : แนวทำงกำรป้องกันและกำรรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ 

ผู้จัดท ำ : นำงสำวจิรำภรณ์ กุลรักษำ  ผู้อนุมัติใช้ : ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลบ่อทอง 

 
6.4 คณะกรรมกำรควำมเสี่ยงประเมินอุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์ที่เกิดในระดับควำมรุนแรง F-I และ

ติดตำมวิเครำะห์ปัญหำและปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น ให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทำงแก้ปัญหำ
เสนอต่อผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล 

6.5 ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลน ำผลจำกกำรวิเครำะห์อุบัติกำรณ์/เหตุกำรณ์ที่เกิดข้ึนและมีควำมเสี่ยง
สูงเข้ำแจ้งในที่ประชุมกรรมกำรเภสัชกรรมเพ่ือพิจำรณำก ำหนดแนวทำงแก้ปัญหำต่อไป 

7 ตัวช้ีวัด 
7.1 อัตรำกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนเชิงนโยบำยของบุคลำกรโรงพยำบำล 
7.2 อุบัติกำรณ์ควำมคลำดเคลื่อนทำงยำ ได้แก่ 
o Prescribing error 
o Transcribing error 
o Pre-dispensing error 
o Dispensing error 
o Admin error 

8 การประเมินผล  
8.1 ประเมินตนเองในระดับหน่วยงำน 
8.2 ประเมินผลภำพรวม โดยคณะกรรมกำรควำมเสี่ยง 


